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 ملخص الدراسة:

هددد ال  ِّ اسة إدددق يم  ربدددست دامدددق  إدددعل    لإلك و  ِّعالمدددة   ثِّنددد ك      ا لمدددق  ِّ   س دددق 
ياض. كِّعحبةد  لإهد  ا  ِّ ة إدق  إدعل   خلال لإزمق كسةكنا من كجهق  ظا   الممين بم  نق  ِّدا 

( اباة، كتم يمجا ء  ِّ اسة إق علمى عةندق 62 ِّب  ث  لاإعب  ق لإل ةً لجمع  ِّبة ناو، كرنس ل من )
( مالمدد . ك دد  رساددلمل  ِّ اسة إددق يم  لإ  لةجددق 245مددن   الممددين بم  نددق  ِّدداياض رنس ددل مددن )

  ك جهده  ِّا  د  مدن  ِّباداس و    إعل      الم  لألك و  ِّعالمة   ثِّن ك  معسإطق، كلإ ه  د
رطبة   ِّعالمة   ثِّن ك ؛  ةث  بالمل  ِّبااس و  ِّذ رةق علمدى لةجدق  دو مس اد ، ك بادلمل 
 ِّبااس و  ِّعنظةمةق علمى لةجق مس ا ، ككذِّك  بالمل  ِّبااس و  ِّعبنةق علمى لةجق مس ا ، 

  ضدسء لإم  ااس و  ِّعا مل عن ماُ  مع  ِّطدلا  ابد   بادلمل علمدى لةجدق مس ابدق م د ة. ك 
 هذه  ِّنع ئج خلمبال  ِّ اسة إق يم  مجمسعق من  ِّعساة و.

 

 لإلك و  ِّعالمة   ثِّن ك ، لإزمق كسةكنا،  ِّعف عل،   الم . ة:الكلمات المفتاحي
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Abstract: 

The purpose of this study is to explore the reality of using e-learning tools at 

High School during coronavirus crisis from teachers' point of view in Riyadh. To 

achieve the objectives of the study, the questionnaire was used as a tool to collect 

data and it consisted of (62) items, the study was conducted on a sample of 

teachers in Riyadh consisting of (245) teachers. The findings indicate that the 

degree of teacher use of e-learning tools is medium, and there are many 

difficulties that they faced in applying e-learning, where Self-efficacy difficulties 

got to disagree, as organizational difficulties got a degree of agreement, as well 

as technical difficulties got agree, Also, the difficulties in dealing with the 

students in distance obtained a degree of strong approval. The study concluded 

with some recommendations. 
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 :  المقدمة
مسعسى  ِّا لم،   علمى  إا ا ً  كنمس ً  رطسة ً  ان عق  ِّعالمة   ثِّن ك   ر ه  
ما مج  ِّعالمة   ثِّن ك ،  رسس    مين  ِّ اك و    كرزل ل  ج    ن اسق 
كالمل  إع م ة و   إسق  ِّعالمة   ثِّن ك   ِّا  ي؛  ةث  ك لاإع م ة   

،  2019ي   ع    لاة لإما ن ملمة ة لك   18.66 ِّعالمة   ثِّن ك   ِّا  ةق يم   
يم     2025كمن   عس ع لإ   بال يمجم لي إسق  ِّعالمة   ثِّن ك  بحلمسل ع    

. كم  لإ  هن ك نمس ً مطال ً    (Cathy & Lalani, 2020)ملمة ة لكلاة    350
طلا    لإةماق  لإما ن  كل  افي  مبر مج  ِّعالمة   ثِّن ك ؛  رسجةل  ِّطلمبق 

ط ِّب   سجلمس     ِّعالمة   ِّعبلمة ي  ب م ك     سجل    ِّعالمة   لمه  
من  ،  (Allen & Seaman, 2016) ثِّن ك    لإك ا    146ك   ِّباين هن ك 

 (. (CNNIC, 2016ملمةس  ط ِّب م  ةك   اباسل  ِّعالمة   ثِّن ك   
من  بل   عالممين     علمى  ِّعالمة   ثِّن ك   لاع  ِّطلمب   عز     ك   

جمةع    ك ِّعسجه  ِّب ئ ؛  كرسظةف  ؤإس و  ِّ   ِّعالمة   ِّا لي  ربني  يم   مس ق 
ما مجه   إعل      ك ِّعسإةع     ِّعالمة   ثِّن ك     ظ مه   ِّعالمةمي، 
هس  لاد ه  ِّس ئ    لإابح  ِّعالم   ثِّن ك   منبا و  ِّعالم   ثِّن ك ،  تى 

 ;Fonolahi, Khan, & Jokhan, 2014)مين  ِّطلا     ِّعالم   ِّا لي  
O’Connor, 2014; Stack, 2015)كل من لي كتا  )  . ك  وLee & Tan, 

( يم  لإ  طاق رالم   ِّطلا     رغوو مع  ِّس ل، كلإ   ثإ  رةجة و  2018
 ِّعالمةمةق لإخذو شنلاً مخعلمف ً عما  ك  ل علمةه    ِّس م  مع  ِّعطسة  ِّعبني،  

 كلإ  لكة   الم     رغو كذِّك.
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من معبني  هي  لأخاى،  مؤإس و  ِّعالمة   ِّا       لةو،  هجةق  يم  
ِّلمعالمة   رسظة ذكاو  ِّا مطق  ِّ كِّةق  اب   منظسمعه ،  ف  ِّعالمة   ثِّن ك    

( ِّلمعالمة   ِّا     International Association for K-12 Online ثِّن ك  

Learning, 2013  تم يم   ء م  ةس  2014-2013( لإ ه بأما ن ،   ع مي ،
رسا كلإ   جزئي،  م ك    كلا ق  كع ا ن  خمس  كع ا ن يمِّن ك ةق    كلا ق،     ً 

 ثض اق يم  ك شنطن  ِّا امق، ِّ  ه  م  ةس يمِّن ك ةق رامل علمى مسعسى  
ك    ةرفع ع ل   سجلمين   ما مج  ِّعالمة   ثِّن ك       . ِّسلا ق م ك   ك مل

 & Gemin)٪  14.5 ِّسنس و  ِّا ا    ضةق   هذه     ةس بما ل نمس ملمغ 

Pape, 2017)ع ل   سجلمين   ؛ ما م ةث  ب ة  ج  ِّعالمة   ثِّن ك        
  ا لمق  ِّ   س ق بأةماق ملا ين ط ِّب؛ مب ة ق مسباق ملا ين ط ِّب مسجلمين    

   . (Allen & Seaman, 2016) ِّعالمة   ِّا لي 
ِّلمعالمة   ِّعبلمة ي،   من  لأ ظمق  ِّعالمةمةق   س ز ق  ك ا   ِّعالمة   ثِّن ك  

ِّلمعف عل كتحبة  لإه  ا    ق   ع  ق ك اعم  علمى  إعل    جمةع  لألك و  ِّعبنة
كد كز   ك  اك ق،  المسفق  ثتا ق  لإإ س  علمى  ك بس   ِّعالمة   ثِّن ك    ِّعالم . 

 ,Tonks)  كل  ِّزم   ك  ن  ، كلإ ه ذك مبا لة مفعس ق يمنن  ِّساسل يمِّةه   

Weston, Wileym, & Barbour, 2013)    مسهسِّق من خلال  لهس رف  ِّذكةق
. ك   اعح هذ   ِّنسع من  (Saqlain, 2016)  لآلي إب  ك لحك لأجهزة  ِّلمس ةق  

لإإ ِّةب  ِّعالم    مع  كرنةف   عالممين  ِّلمعالم   ِّذ تي،  ج   ة  آا   ً   ِّعالمة  
عب   لحمة     (Eranki & Moudgalya, 2016)ك ِّعبةة   لج   ة   ك ضةف   .

نةفةق رف علمةق، رامل علمى راز ز رنةف   عالممين،  ( لإنه  مةئ و رالم  ر2018)
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ةرن ز كرسجةه من لإإ ِّةب   عالم  كرفضةلاره كمالمسم ره كخبر ره محسة  كدال  
 ِّلمعبامة   ِّعالمةمي. 

ك        ِّعالمة   ثِّن ك   ِّا    من  ِّفس ئ  ِّلممالماسمين ك  عالممين، اب   
ااص   كرساو  يم   ِّعالمة ،  طاق  ِّساسل  رسهةل  جسلة  إ ه     ذ و  رالم  

كر كمه ة و  ِّطلا ،  كتحسين  ع ئج  ع لٍ  ع ِّةق،  مسعسى  ذي  تحفةز  ب ت 
Barbour, 2013)  كم  لإ ه  سمح ِّلمطلا   ِّعالم    نفال ،)LaFrance, & 

Beck, 2014)  ك ل    نلاو ك    ةكق  ِّن طق،  ك ِّعفنو  ِّن   ،   ،)
(Burgess, 2015ك ِّعس ز   ِّ ل كتحبة   ِّعنظة   ِّذ تي  مين  (،  ِّلمط ِّب،  باي 

 (. Gok, 2015ك ليمةق ) ِّبة     سؤكِّة و كتحبة   لأه  ا  لأ 
كرظها لإهمةق  ِّعالمة   ثِّن ك        ةس  ِّ   س ق من ع ة جس  ب، لإهمه   
ما مج   ِّعب ت  ِّلمم  ةس؛  رالمةمةق ج   ة   ِّب ةة علمى خلم  ااص كيممن  ة و 

عه     ِّس م  ِّبلمق يممن  ة ته   معنسعق يحع جه   لمجعمع، كلم رسعطع     ةس رلمبة
(Hassel & Dean, 2015) .    مع رعن إب  رالم  ج   ة  يمتا ق ااص  ككذِّك 

يممن  ةق  إع  مل  ثتا ق   مع  ك  ة ره  ِّابلمةق،  مه ة و  لجةل  ِّبا ع  
رفضةلاو   كر جةع  ِّعالم   ِّذ تي  سب  ِّلممس ةل  ِّعالمةمةق،  ك ِّساسل   ا  

 .   (Setzer & Lewis, 2011)  عالممين ماة  ً عن ضغط    ةإق 
هس  ِّاكةزة  لأه منظسمق  ِّعالمة   ثِّن ك ك اُ ا   الم   مسعسى         

مسة   (Borup, Graham, & Drysdale, 2014) ِّعالمة   ِّا     ك ضةف    .
ِّلمعالمة     (Borup et al., 2014)كآخاك    هس  ِّانباا  لأإ س  لإ    الم  

ع بألك ة معا لة، من لإهمه   ة لة   ثِّن ك      ا لمق  ِّ   س ق؛  ةث  ضطلم
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كيم م  ةك و   ِّاملمةق  ِّعالمةمةق  كمع ماق  مب ء  ِّطلا     ِّسضع  لاا  ضي، 
) ِّطلا  كيمنج ز   ه      Gu & Day, 2013  مع لإطسل  ك ع ً  ا  الم   بضي   ،)

 ِّطلا    رعبع إو  ِّاملمةق  ِّعالمةمةق، ك ِّال علمى رس ؤلاته ، مةنم    الم     
منه  ق  ِّةس   ِّ ة إي     ةإق  ِّعبلمة  مع  ِّط ِّب  رس المه   ,Biesta ق  نعهي 

2015; Coy, 2014; & Barbour, 2014)  مةئق لكة   الم     زُُ  َ برر (.  كم  
كرسهةل   كيمل ةة  ِّعالم ،  ربامة   ِّ ةكس  ثِّن ك ةق،   ِّعالمة   ثِّن ك    

كربةة  لإإئلمق  ِّطلا ،  علمى  ك ثج مق  ك لجم عةق،  رالم       ن    و  ِّفال ق 
 . (Sun & Chen, 2016) ِّطلا  

لإكِّةفا   من  ع ل    (Oliver & Kellogg, 2015)ككةلمسج  ك ذكا كل  لإ  
مالممي     ةس  ِّ   س ق  ِّذ ن  سعل مس   ِّعالمة   ثِّن ك    رز    مسعما،  
احةح،  م نل  ر ة ب   الممين  يجب  ِّذ   ك   ؛  بمسعسى  ِّةسس   كِّنن 

علمى  إعل     ِّعبنةق    ِّاملم لإه  ا  ِّعالم   ك  ه   يحب   بم   ةق  ِّعالمةمةق 
(Song, Kidd, & Owens, 2009)  ك   كج  كل من مةع ل كهلمب كإنةنا .

(Mitchell, Wohleb, & Skinner, 2016  لإ ه عن م  رلمبى   الممس   ِّع ة ب )
 ِّن  ، كتمننس  من  ِّعا مل مع  ِّعبنةق؛ ك  س  لإك ا  إعا  ل ً لمح كِّق  لا  م ج  

معق     ِّفبال  ِّ ة إي كمس ع ة  ِّطلمبق. ك ِّس  ع لإ    ة و   الم  لا رنس  ثا
ك  م ةإ و   ك ِّعج ة ،  خلال  ِّع ة ب،  من  رسعما    ِّع نل  مل  لإمً  ، 

 (. (Taylor, 2017 لج   ة 
يم  رطس ا   الم  يجب لإلا  بعباا علمى  لج  ب   ه ةي ابط، مل يجب لإ   

لإ     (Hong’s, 2010) عا ى ذِّك يم  رطس ا هس ق   الم . ك  و هس غ   يم  
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  رؤثا علمى اا ِّةعه  كرطسةه    هني،  رباسة و   الممين عن لإ فسه  كرطلما ته
ثا  مب ة تهكمن  كثبعه   علمى كف ءته   ِّذ رةق،  مع    ِّلمعا مل  ك إعا  له    ، 

هس ق    -لإ ضً     - ِّعغةو و  ِّعالمةمةق، كرنفةذ  لامعن ة   مج ل  ِّعالمة . كرؤثا  
،  (Nykvist & Mukherjee, 2016)  الممين علمى لك ااه ، ك ا ة ته   ِّعالمةمةق  

 ,.Hammerness et al) ، كجسلة مم ةإ ته    مهنق  ِّعالمة   م  ةكعه   كمسعسى

ِّلممالممين  Han,2017  )ك ضةف ه   .(2005 لإ ه يجب رطس ا  لهس ق   هنةق   )
ربامة    ضاكة ق    ما  ةه   رضمين  كلإ   ِّلمعطبة ،  ك  مل  ش مل  منهج  كا  

   ن هج  ِّ ة إةق ك  عملمةق  ِّعنفةذ. 
كمه  كيم ل  ِّع ة ب  ِّانباا  لأإ س ماااة ً  من ء   الم   اإ      ِّذ    ةيا؛ً 

 ك    لطط  إعل  مه     ِّفبال  ر ة ب   الم  علمى لإلك و  ِّعالمة   ثِّن
، كم  لإ ه يجب لإ  يخضع  (Motte, 2013) لاا  ضي  سه    نج ح رطبةبه   

ِّلمطلا    عملمةق  ِّعالم   ثِّن ك   رسهةل  كةفةق  علمى  ِّلمع ة ب    الم  
(Andrade, 2015) ك كم  بن   اع.  ملمةنلمي  من  كل   & Bleakley)ب  

Mangin, 2013)  ِّ  س ضح   عم ل   تأمين   س ةل  لإ ه  ثض اق يم   ِّعح ي
علمى  ِّب لة   ِّبةئق  ِّعالمة   ثِّن ك ؛ يجب  ربةة     -لإ ضً     - ِّن اةق  ِّلازمق 

كرنةةف  ِّبنةق   ك لخ م و   ن إبق،  كتح     ِّبر مج   لا عة ج و  ِّعبنةق، 
، كرطس ا  ِّ ع  لاععم له ، كرساو ااص ر ة ب ك اةق ِّلممالممين علمى   ِّعحعةق

رسال  ِّاطةسي     ِّعبنة و  ِّا مةق  ك    مم ةإ ته   ِّعالمةمةق.  لمجه     كآِّةق 
ك  المم و  2018) ضاف ً    إعل      الممين  هن ك  لإ   يم   لة إعه     )

جةق ك ضحق لح ه   ِّلمعالمة   ثِّن ك    مةئ و  ِّعالم ، ك اى لإهمةق ربني يمإ  رة
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ك  ِّضم    كر ة به  علمى  إعل     لألك و  ِّعف علمةق، كرطبة   ِّعالمة   ثِّن  
 مخاج و تحب  معطلمب و مةئق  ِّامل.

( لة إق  Pittman & Gaines, 2015ك   لإجاى كل من مةعم   كج  نس )
( مالمم ً   مب طاق  إنس مفلمسة    به ا  باا  ِّاس مل   ؤثاة  218ِّا لد )
 ِّعالمة   ثِّن ك ، ك   لإظهاو  ع ئج  ِّ ة إق لإ   د ه   الممين نحس      ربني

ربني  ِّعالمة   ثِّن ك     ِّفباسل     ِّعبنةق ك   مسعسى  علمى  لإك ا  للاِّق  ِّه 
هسس    . ِّ ة إةق كج   مين  ن ع و     (Hsu, 2016) ك    علا ق  هن ك  لإ  

مين ربني كلمج  ِّعبنةق    الممين  ِّبن ئةق  سل  ِّعبنةق ك ظاته   ثيج مةق ِّلمعبنةق، ك 
 ,Varol) 2013منج ح   مم ةإ ته   ِّعالمةمةق. كم  رسالمل لة إق ا ةكل )

لإكبر عن   إعل     ِّعبنةق    ِّبحث     ثبق  ِّ  ه   لإ    الممين  نس   يم  
شبنق  ث   ل.   علمى  ربامة    س  ع  ِّعالمةمةق  عن   كربلا  ِّ بق   ث   ل، 

لإثن ء  ِّع ة س مسعسى مع  ة ً من  ِّنف ءة    ك ثض اق يم  ذِّك لإظها   الممس 
 ِّن ك .   ِّذ رةق    ِّعا مل مع لإلك و  ِّعالمة   ث 

( ا كِّا  عن   Fowler, 2013ك     ل  رس جه   الممين  ( خمس ااس و 
لم    ِّعنفةذ  ِّفا ل ِّسة إق  ِّعحسل ِّبةئق  ِّعالمة   ثِّن ك ، كهي: لإ    الممين 

     رنفةذه، كع     اااق منةفةق  إعل   فهمس   بًّ   ِّعحسل  ِّذي طلمب منه
رس اا  كع    مين    س ل   ط   نهجةق  لج   ة،  كع    ِّعس ا   رنفةذه ،  لمسمق 

 ِّعنظة    ؤإسي ِّلمم ةإق كمعطلمب و   ا لمق  لج   ة، ك ث ب ط كع   كجسل  
 ِّ  ااةق  ِّن اةق ِّعنفةذ   ه    لج   ة. ك اُ ا  بص  ثمن  ة و    ل ق كضة   
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مةئق  ِّعالمة   ثِّن ك    ِّس  رس جه   الممين     ل من  ِّبااس و  ِّائةسق  ِّتي 
(Brenner & Brill, 2016; Mitchell, Wohleb, & Skinner, 2016) 

كِّلممالم  لكة لإإ س   يم   ء مةئق رالم  مسعبلمق، كزيالة ل ااةق  ِّطلا     
إبق، كرنسع  لأ  طق  مةئق  ِّعالم   ثِّن ك  من خلال تهةئق  ِّبةئق  ِّعالمةمةق   ن  

 ِّعالمةمةق، كيمثاةة  هعم    ِّطلا ، كر جةع  لاخعة ة    ِّعالم . ك    ب مل،  
ِّلممالم    را  -لإ ضً     -يمنن  مةئق  علمةه     لم  رساو  ك ِّعأثو  ِّلمطلا ،  مسعبلمق 

ك ِّابس و   ك  ن اآو  لإلك و  ِّعبست   ,Oga-Baldwin, Nakata) إعل    

Parker, & Ryan, 2017 )   ِّعأثو علمى تحفةز  ِّطلا   ِّه لكة كبو ، ا  الم    
(  ,Çakır & Bichelmeyer, 2016; Eom & Ashill   ِّفبال  ثِّن ك  

من  2016 ز ل   الم   انلمم   لإثن ء  ِّعالمة   ثِّن ك ؛  (،   إعبلاِّةق  ِّط ِّب 
ك ِّعالم   علمى  ِّط ِّب       ةكق  يميج مةًّ   ذِّك   & ,Jang, Reeve)    انس 

Halusic, 2016) . 

ك  مل  يمك  مةئق  ِّعالمة   ثِّن ك ،  لإهمةق  باسى     ل  ِّ ع    ؤإسي 
( كيمإ  رةجة و  ِّعالم     ، ,Moisey & Hughes)2008رطس ا   ن هج 

 ,Ferdig, Cavanaugh, DiPietro, Black)   ِّعحفةز ق ِّلممالممين ك  م ةإ و  

& Dawson, 2009)،     ِّلممالم  Badri et)كرطس ا   ه ة و ك ِّنف ءة  ِّذ رةق 
al., 2016)،   كما لجق  لا عة ج و  لخ اق ِّلمطلا(Chen & Jang, 2010) ، 

هذه   من  ككل  كطلا      ةس،  ِّلممالممين  لألك ة  كرساو  ِّ ع   ِّفني 
  ِّعنظةمةق ر ع  ااص نج ح مةئق  ِّعالمة   ثِّن ك . 
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( يم س ةي  من  Essary, 2014ك اى  تخعلمف  مةئق  ِّعالمة   ثِّن ك   لإ    )
ك لح كلإ    ةث  ِّعف عل  ِّسجه،  كجه ً  مةئ و  ِّعالم   عن  ك ِّ  ااةق  م س 

ما مج  ِّعالمة   ثِّن ك   خبا ئص   ك  عة ج و  ِّطلمبق  ِّذ ن  سجلمس    
تخعلمف عنه  ِّ ى  ِّطلمبق    ِّعالمة   ِّعبلمة ي. ا ِّعالمة   ثِّن ك   ساا  زمق  

م ل:  لحباسل علمى مز   من   اك ق   رالممه ، ككذِّك  من  ِّفس ئ  ِّلمطلا ،  
 & Oliver)إبه   ةة علمى يمنج ز لإعم ل   باة و  ِّ ة إةق  ِّساعق  ِّتي رن  ِّب 

Kellogg, 2015) 
ككةلمسج   لإكِّةفا  لإثبل  لإثا ً   (Oliver & Kellogg, 2015)ك    هن ك  لإ  

مس ع ة   عالممين    ِّعحباةل  ِّالممي    لاإعل     ِّعالمة   ثِّن ك    
ك   ِّ ة  ِّسجه.  كجه ً  من  ِّعالمة   لإكبر  لكة ً  ك لأل ء  ِّلممالممين  لإ   كج   إق 

لمةمةق، كرسجةه   عالممين د ه رطس ا مه ة ته   ِّذ رةق  ةئةس ً    ة لة  ِّاملمةق  ِّعا
كمه ة و يمل ةة  ِّس ل. ك ثض اق يم  ذِّك ك  ل  إعج مق   عالممين   مةئق  

كرف علاته كلإشل   ِّعالمة   ثِّن ك   لإ س   من  ك اى كل  ع ِّةق.    Eom, & 
Ashill, 2016)ن ك علا ق يميج مةق مين رس ال   الم  كمين  ِّعف عل كيمنج ز    ه( لإ

  ِّطلا  ك ع ئج  ِّعالم .  
د ة   ِّطلا  كمم ةإ ته    مةئق  ِّعالمة   ثِّن ك  رعأثا م ةجق    كم  لإ 

لإ   ِّطلا   ِّذ ن   ,Barr) 2013تمننه  من   ه ة و  ِّعبنةق، اب  كج   ة )
ِّ  ه   لح   لألنى من   ه ة و  ِّعبنةق     ِّعحبس   ِّعالمة   ثِّن ك ، كلم  نن 

ل   ه  ، لم  سعطةاس  يمكم ل  ِّبرنامج عبر  ِّفباسل  ثِّن ك ةق.    ِّلازمق ثكم 
هس ةل   رسال  لا  سعل مس   (Hubbard, 2013كم   لإ   ِّطلا   يم    )-  
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و   ن إبق  ِّتي من شأنه  رسهةل رالممه      لأإ ِّةب ك ثجا ء    - ِّضاكةة  
 ة. ثِّن ك ، كهذ   عسبب   تأخاه    لإل ء لإعم ل   با  مةئق  ِّعالمة  

لإجاى  سِّةنبر ا   رفضةلاو    (Nollenberger, 2017)ك    عن  لة إق 
 ِّطلا  كرباسة ته    مةئق  ِّعالمة   ثِّن ك ، ك   كج  لإ ه    ين لإ  ماظ   
ه   ِّطلا   فضلمس  ماك ق  ِّعالمة   ثِّن ك ؛ اإنه   اك  لإ   ِّعالمة  كجه ً ِّسج

ضاكةي لجسلة  ِّعالمة . ك ثض اق يم  ذِّك  اعب   ِّطلا  لإ   ِّعالمة     مج  
  ة  مين  (Ni , 2013) نل لإاضل. ك  لة إق   لمبي   عة ج و  ِّطلا  م  

لإل ء  ِّطلا     ِّعالمة   ثِّن ك  ك ِّعالمة  كجه ً ِّسجه، كشمل ربةةم ً منطبة ً  
 ِّنع ئج لإ  لإل ء  ِّط ِّب      ِّعف عل  ِّطلا  مع   باة و  ِّ ة إةق. كلإظهاو 

لإ لا تخس فً ، كِّنن  ِّعا  مل مع   ِّعالمة   ثِّن ك  ك   ع ِّة ً، كلإ      ةك و 
 مةئق  ِّعالمة   ثِّن ك      نس  لإك ا ااسمق مب ة ق مبةئق  ِّعالمة   ِّعبلمة ي.  

كرفعب   ِّا    من ما مج  ِّعالمة   ثِّن ك  يم   ِّ ع   ِّفني ك ِّعبني، كهذ   
 ,McGlynn, 2013; Gustiené & Magnusson)ى  إعا  ل  ِّطلمبق   ؤثا علم

.  (Hassel & Dean, 2015)كمح كل ق  ِّساسل يم    س ةل  ِّعالمةمةق   ،(2015
 ما مج  ِّعالمة   (   لة إعه لإ   ِّطلا   Tateyama, 2015ك   كج  تارة م  )

كم ل   ثِّن ك  ك جهس  ااس و ع ة؛ ك ِّ ع   ِّعبني، كطا بق  ِّع ة س، كيم
 ِّس جب و ك  عطلمب و. ك ثض اق يم  ذِّك، ك  ل  ع ئج  ِّطلا     ِّعالمة   

   ك  لإ ل من   عس ع؛ مب ة قً بأ ا نه     ِّعالمة  كجه ً ِّسجه.  ثِّن
عن  ِّ من  ِّ ة إ و  لإجُاي  ِّا     مةئق  ِّعالمة   ك    عالمة   ثِّن ك    

 ِّا  ي،    ين لإ ه ِّةس    ِّا لي، كتم رن كِّه من جس  ب معا لة علمى   سعسى
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 ِّعالمة   ِّا        ِّ  ن  يملا  ِّبلمةل من  ِّ ة إ و  ِّتي تم يمجا ؤه  علمى مسعسى
كلم  عغو    ِّاب    هس،  كظل  ِّسضع كم   من  لأِّفةق  لج   ة،   ِّاب   لأكل 

 ,Miron)لم دُراَ إسى بحسث  لمةلمق  سل هذ    سضسع  تى  لآ    ِّ   ، يمذ  
Shank, & Davidson, 2018).      رن كِّل  ِّعالم ك ِّبحسث  ِّتي  ا ِّ ة إ و 

( مح كلة  ما لمق  ِّعالمة   ِّا     ;Childers & Jones, 2017 ثِّن ك    

Hawkins et al., 2013   مةئق  ِّعالمة د ة    الممين    ك ِّبة ناو  سل   ،)
نا باق   رز ل  لا   ,Barile, 2014; Johnston) ثِّن ك        ةس  ِّ   س ق 

لإ     (Louwrens & Hartnett, 2015)كل من ِّس ا س كه ةرنلاى  ك   .(2015
هن ك   جق يم  مز   من  ِّبحث  سل كةفةق لع    الممين  س ع ة  ِّطلا   

 ا ط   ما مج  ِّعالمة   ثِّن ك .      لانخ
، مم  لإلى     يمة ك  ِّعالمة      )COVID-19ك   رسببل ج ئحق كسةكنا )

ك ِّع   لجمة لإنح ء  ث لاق  ِّع ةيجي  ك ِّا لي   كل    ع مؤإس و  ِّعالمة   ِّا   
ك  )ربا ا   و    ِّا لم،  لإ    ع  ة UNESCO, 2020منظمق  ِّةس سنس  يم    )

 ِّفوكس إجل ة مً   ة إةًّ  ِّلمطلمبق  ِّذي   بطاس  عن  ِّذه   يم     ةإق لإك  
ثاكة   س ةل  ِّعالمةمةق  ِّا مةق  ِّب  لمق  ِّتي   معه    ؤإس و   كلإ    لج ماق. 

لمةمةق إ همل   رطس ا من هج  معن ة ق، كما مج لة إةق، كطاق كمس ة و   ِّعا
 مس جهق هذه  ِّعح ياو. عالمة  ك لاإعما ة  ِّرالمةمةق م  لمق؛ 
ك ِّا لي   ملمنق كم كةه    مؤإس و  ِّعالمة   ِّا    جمةع   ِّاامةق     لةو 

و    رب ت   باة عن ماُ    إعل    لإلك و  ِّعالمة   ثِّن ك     يم  ؛   ِّساسل ق
خلال   نبا و  ثِّن ك ةق ِّ ة إةق   يمل ةة    من  كلإ ظمق  م ةإتي(،  )منباق 
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  مس مق  ِّعالمة   ِّسطنةق عين( ِّعب ت   ) ن ة  ِّبث   ب شا  ، ك نس و    لعلمفق  الم  ِّع
كط ِّب و ِّعالمة    طلا   من  )كز ةة        ملمنق    ِّا ليك    ِّعالمة   ِّا     ِّنل 
م  (.2020 ِّعالمة ،   عن    ،   الممين   ِّعأهةلا   كعب و  ِّ كة و  ِّع ة بةق 
مع    كيمكس به   ، لج ما و  كلإإ رذة ِّلمعا مل   ِّعالمة     لإلك و  ه ة و  ِّلازمق 

 .  ثِّن ك 
 مشكلة الد ِّراسَة: 

( كسةكنا  ج ئحق  يم لاق   ؤإس و    COVID-19)لإلى   ع  ة  يم  
،   ِّعالمةمةق مؤ عً ، كااض  ِّعب ع   لاجعم عي   مح كِّق لا عس ء   ع  ة  ِّس ء

لكِّق   جمةع لإنح ء    186ملمة ة ط ِّب      1.2 لي    تأثا  س   كهذ  رسبب
)(Cathy & Lalani, 2020) ِّا لم   منظمق  ِّةس سنس  كر و   ،UNESCO, 

٪ ربا بً  من طلا   ِّا لم لا  ذهبس  يم      ةس، كلإ     70( يم  لإ   2020
مسعسى  ِّ كل،    156هن ك   علمى  ِّلممؤإس و  ِّعالمةمةق  تا   يم لاق    ِّق 

لإ   سبق  كرضةف   نظ كما مج  مق  مبر مج  ِّعالمة   ثِّن ك    ِّطلمبق   لمعحبين 
 ٪ من يمجم لي   عالممين. 69.1 ِّعالمة  عن ماُ   سل  ِّا لم ملمغ 

يمل ةة  ِّعالمة    لإ ظمق  من  ك    إعل مل   ؤإس و  ِّعالمةمةق  ِّا    
، Blackboard   ،Canvas   ،Moodle  ،Google Classroom  ثِّن ك ، م ل:

Docebo   ،Edmodo    ،Skooler    ،Ekstep    ،Cell-Ed   ،LabXchange  ،

Quizlet.   م ل كلإلك و  لاربا ل،  لإ ظمق  من  ع ل ً  ،  Zoom:  ك إعاململ 

Skype  ،Microsoft Teams  ،Google Hangouts Meet  ،Dingtalk .  
يم   إعل      نبا و  ثِّن ك ةق   فعس ق  ِّس إاق  لا ع  ة    ثض اق 
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(MOOCs  ،):م ل  Alison  ،Coursera  ،EdX،Future Learn   ،

Funzi،Empower  . 
ك   عُلمبل  ِّ ة إق   جمةع مؤإس و  ِّعالمة   ِّا   ك ِّا لي   ملمنق    
جمةع   ؤإس و   كم لإو  لإخذ ً  لا   ز و  ِّطبةق،  كذِّك  مبنا؛  ك ل 
ِّعب ت   خلال   نبا و  ثِّن ك ةق  من  ماُ   عن  رطبة   ِّعالم    ِّعالمةمةق   

  1.6س لي  إعق ملا ين ط ِّب إاسلي    ِّعالمة   ِّا  ، ك    ِّعالمة  لأك ا من 
معنسعق،   ة مةق  ما مج  ذِّك  مسعل مق    ط ِّب    ِّعالمة   ِّا لي؛  ملمةس  

 ن ة مث مب شا من مس مق  ِّعالمة   ِّسطنةق عين )كز ةة    20كلإ ظمق يمل ةة رالم ، ك
 (.   2020 ِّعالمة ، 

ا علمةعه كلكةه     لإثبل  ِّعالمة   ثِّن ك   علمى     ِّبااس وهق   جمس كِّب  
 ي، يملا لإ  رطبةبه علمى   سعسى  لمحلمي لا  ز ل  مسعسى مؤإس و  ِّعالمة   ِّا 

  م  ياره، كعلمى  ِّا   من رطبة   ِّعالمة  عن ماُ    مؤإس و  ِّعالمة   ِّا    
ككذِّك د ة    الممين   تخعلمف،  اإ  د ة      ةس  علمى   سعسى  ِّاسمي؛ 

عل   ؛  ةث راُكل مس  ق كبو من  لحا ق  رعف كو   عملمةق  ِّعطبة  ك لاإ
     خعة ة  ِّبر مج  ِّعالمةمةق  لأ سب خلال هذه  لج ئحق، كم  لإ ه لم  ِّلممالم 

دُراَ  خعب ة و تحباةلمةق ِّلمطلا  ِّبة س  س رج  ِّعالم   ِّذي تم من خلال ما مج  
 ِّعالمة   ثِّن ك ؛ ِّذ  اإ ه من  لأهمةق بمن    ة س يم  لإي م ى تم  إعل     

ربست ما مج  ِّعالمة   ثِّن ك     ك و  ِّعالمة   ثِّن ك  من  بل   الم ؛ يمذ يم لإل
علمى  ِّعطس ا   سعما،   ك  م ةإ و  لحةق     ة     س ع   لهةئق  ثل ة ق 

 (. Hamann, Pollock, Smith, & Wilson, 2016ك خعة ة  ِّبر مج   ن إبق )
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 (Cavanaugh & Jacquemin, 2015)ك ؤك  كل من ك ا  س كج كةمين  
 ِّعالمة   ثِّن ك  علمى مسعسى     ةس  ِّ   س ق  لإ ه مع  إعما ة رنفةذ ما مج  

كم   بلمه  من مؤإس و  ِّعالمة   ِّا  ؛ اإ   ِّعطس ا يجب لإ   نس    ئم ً علمى  
كلإكجه  ِّبباسة  ِّتي      من  ِّعحسةن و   طلمسمق،  تح ل كل  علممةق  لة إ و 

لإثن ء  ِّعنفةذ. ك ثض اق يم   ذِّك، اإ   ِّعبةة   ِّ  مل ك ِّ كةي ِّبر مج  رطالإ 
خلال   ِّ من  كيجب  ة إه  ل ن مةنةًّ ،  لإ   نس   يم   يحع ج  عالمة   ثِّن ك  

كجه و  ظا معا لة، كر مل جس  ب معا لة "ك لمحعسى  ِّعالمةمي، ك ِّنع ئج  
  بنةق علمى  ِّ ةج و، كما لاو يمكم ل  ِّبرنامج، كةض    عالممين، اضلا عن  

 ,Cavanaugh & Jacquemin, 2015)سعةق   عالمبق منع ئج  ِّعالم "   لجس  ب  ِّن

p. 31). 
رساى  ك عضح مم  إب  م ى  لح جق يم  يمجا ء م ل هذه  ِّ ة إق،  ِّتي  

لإلك و  ِّعالمة   ثِّن ك      ا لمق  ِّ   س ق خلال  ربست دامق    يم   إعل    
خ اق   بم  نق  ِّاياض،  كجهق  ظا   الممين  من  ظل  لمق  لإزمق كسةكنا    

رن كِّل هذ      -تح    ً    –  سضسع   ه ؛ كإعح كل  ِّ ة إق   ِّ ة إ و  ِّتي 
 لإ  دةب عن  لأإئلمق  ِّع ِّةق:

 أسئلة الدراسة: 
م  م ى  إعل      الممين لألك و  ِّعالمة   ثِّن ك      ا لمق  ِّ   س ق   .1

 خلال ا ة  ِّعب ع   لاجعم عي من كجهق  ظاه ؟ 
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ك  .2 لإه   ِّبااس و  ِّتي  عن   إعلم   لإلك و  ِّع جهل   الممين  المة       
هذ   ِّسؤ ل   عن  ك عفاع  ا ة  ِّعب ع   لاجعم عي؟  خلال   ثِّن ك  

  لأإئلمق  ِّع ِّةق:
م   ِّبااس و  ِّذ رةق  ِّتي ك جهل   الممين عن   إعل    لإلك و  ِّعالمة    (1

  ثِّن ك ؟ 
لإلك و   (2 عن   إعل     ك جهل   الممين  م   ِّبااس و  ِّعنظةمةق  ِّتي 

  ِّعالمة   ثِّن ك ؟  
عبنةق  ِّتي ك جهل   الممين عن   إعل    لإلك و  ِّعالمة   م   ِّبااس و  ِّ (3

  ثِّن ك ؟   
م  ااس و  ِّعا مل عن ماُ  مع  ِّطلا  خلال  إعل    لإلك و  ِّعالمة    (4

  ثِّن ك ؟   
 أهداف الدراسة:   

  ته ا  ِّ ة إق مبافق لإإ إةق يم   ِّعااا علمى م ى  إعل      الممين  
ا ة  ِّعب  ع   لاجعم عي  لألك و  ِّعالمة   ثِّن ك      ا لمق  ِّ   س ق خلال 

من كجهق  ظاه ، كم  إال  ِّ ة إق يم   ِّعااا علمى لإه   ِّبااس و  ِّتي  
ِّاملمةق  ِّعالمةمةق؛  ك جهل   الممين عن   إعل    لإلك و  ِّعالمة   ثِّن ك     

كا ك ِّعبنةق،  ك ِّعنظةمةق،  مع  ك ِّبااس و  ِّذ رةق،  ماُ   عن  اسمق  ِّعا مل 
  ِّطلا .  
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   أهمية الدراسة:
رنبع لإهمةق  ِّ ة إق من كسنه  تأتي   ظل ظاكا اابق يما به   ِّعالمة  علمى  
راطةلَ   ؤإس و   اةه   ِّعب عُ   لاجعم عي  ااض  ك لمحلمي،    سعسى  ِّا  ي 

م ةإه    ِّعالمةمة كلة إق  ِّعجامق  ِّتي  ربست  ِّسضع  لح لي،  كهذ   عطلمب  ق، 
لمةق  ِّعالم .    الممس  ككل م  يحسل لك  رطبة  جمةع  ِّب  ئل   ع  ق ثتم   عم

رن كل  ِّبااس و من لإكجه مخعلمفق   ظل ظاكا  ِّس  ع  لح لي من   لإ   كم  
كد   يميج ل  لحلمسل،  رس ع     منعملمق  لجس  ب،  اسةة  ةإ   يم   شأ ه  كزه  

ذه  ِّ ة إق   ِّفل  رطس ا منظسمق  ِّعالمة   ثِّن ك . كم     رسه   ع ئج ه 
اه     نحس  رطس ا  ِّعالمة   علمى  كرنفةذ    عب ه  ِّب ئمين   عة ج و   الممين، 

ِّعسظةف  ِّعالمة   ثِّن ك     ِّاملمةق   ِّلممالم   يمإ  رةجة و  ِّعطس ا   هني 
  ِّعالمةمةق. 

   حدود الد ِّراسة:
   كل  ِّ ة إق اةم   لمي:رعم ل 

 . ِّاياض م  ةس  ِّ   س ق  ِّا مق بم  نق:  لح    ن   -
ا ة  ِّعب ع   ،  هد1441 ِّفبال  ِّ ة إي  ِّ    ِّلما    ِّ ة إي  :   لح   ِّزم   -

  لاجعم عي. 
   الممين. :  لح   ِّب اي -
من    رن كل لإلك و  ِّعالمة   ثِّن ك     عبااو  ِّ اسة إق علمى:   لح    سضسعي -

   . ةث لةجق  لاإعل    ك ه   ِّبااس و
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 مصطلحات الدراسة: 
خ اق،    سه  : ِّعالمة   ثِّن ك  - المسفق  علمى  رف علمي  بس   رالمةمي   ظ   

ربنة و   علمى  مبنةق  معن ملمق،  ة مةق  يمِّن ك ةق  رالم   مةئق  علمى  ك اعم  
ك ب     باة و   ك  المسم و،  منبا و  ِّعالم    لاربا ل  عبر   ِّ ة إةق 
 .مةقةالمع ثِّن ك ةق، كيمل ةة لإ ظمق  ِّعالم  ك  با لة  ِّ

 ِّلازمق     ِّعف علمةق ِّعبنةق  ِّعالمةمةق    و لألك جمةع    :لإلك و  ِّعالمة   ثِّن ك  -
  كلإإ ِّةب ربست  من منبا و رالم  ك  ا محعسى   ِّعالمة   ثِّن ك ؛  ِّعطبة 
   .يمل ةة  ِّاملمةق  ِّعالمةمةق كمع ماق كةا   ربا ل  كلإلك و 

لإثن ء    : لاجعم عيا ة  ِّعب ع    - مؤ عً   يم لاق   ؤإس و  ِّعالمةمةق  ا ة  هي 
  ع  ة  ِّس ء. عس ء  به ا    COVID-19)ج ئحق كسةكنا )

 :  منهج الد ِّراسة
 إعل     هذه  ِّ ة إق   نهج  ِّسافي  ن إبعه ِّطبةاق  ِّ اسة إق   جمع  

   ن إبق ِّلإج مق علمى لإإئلمق  ِّ ة إق.  ِّبة ناو 
   مجتمع الد ِّراسة:  

م  نق   جمةع   الممين     ا لمق  ِّ   س ق    من  مجعمع  ِّ اسة إق  رنس  
ه، ك ِّب ِّغ ع له   1441ِّ ة إي  ِّ    ِّلما    ِّ اسة إي   ِّاياض،    ِّفبال  

 (.  2019ع  ِّسز ةة ) ( مالم ؛  سب  ث با ئة و   مس  2731)
   الد ِّراسة:عينة 

ثامبسس    ما لِّق  مجعمع  ِّ اسة إق  إعل     من  ع س ئةق  عةنق  تم  خعة ة 
(Thompson, 2012)( عةنق  ِّ ة إق  ِّعنس   رسز ع  245،  تم  ك    مالمم ً،   )
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عةنق  ِّ ة إق،    ِّفبال  ِّ ة إي  ِّ ثإع علمى  يمِّن ك ة ً  من  ِّا    ب  ق      
 هد.  1441 ِّ ة إي  

   أداة الد ِّراسة:
لإ )ِّعحبة   من  منس ق  يمإعب  ق،  مبن ء  (  62ه  ا  ِّ ة إق      ِّب  ث 

ك عضمن  ِّبة ناو  لأكِّةق،   ةئةسق:  لجزء  لأكل،  لإجز ء  ثلاثق  رن كِّل  اباة، 
 لجزء  ِّ    من  لأل ة م ى  إعل      الممين  ك عنس  من ابارين. كرضمن  

لاجعم عي،  ة  ِّعب ع    لألك و  ِّعالمة   ثِّن ك      ا لمق  ِّ   س ق خلال ا
لإه   ِّبااس و  20ك  عسى هذ   لجزء علمى ) اباة. ك عضمن  لجزء  ِّ  ِّث   )

ا ة   خلال  لإلك و  ِّعالمة   ثِّن ك   عن   إعل     ك جهل   الممين   ِّتي 
) ِّعب  من  ك عنس   مبةدد س  40ع   لاجعم عي،  ردد   إددعل     ك دد   اباة.   )

لإاددا ل   ِّبةدد س  إددعج  و  ابددا و  ثإددعب  ق؛  ِّةندداو  لخم إددي  علمى   ِّاةنددق 
لإل ة   كا   ِّع ةج   سعل      ِّعسز ع  ِّفئ و  تح      اة ة  ِّع لي  تم   ةث 

 (:1 ِّ ة إق، كم   سضحه ج كل ة   )
 ات وفق التدرج المستخدم في أداة الدراسة توزيع الفئ(: 1جدول )

مدى المتوسط 
 الحسابي

4.21  -  5  3.41  -  4.20  2.61  -  3.40  1.81  -  2.60  1  -  1.80  

 منلفضق ج  ً  منلفضق معسإطق  ع ِّةق  ع ِّةق ج  ً  المحور الأول
  و مس ا  م  ة   و مس ا  مح    مس ا  مس ا  م  ة  المحور الثاني 

الد ِّ  أداة  مطا بعين    راسة:صدق  لإل ة  ِّ ة إق  ا ق  من  تم  ِّعحب  
 ك ِّع لي:
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ِّلمعأك  من ا ق محعسى  ثإعب  ق؛ تم عاضه     صدق محتوى الإستبانة:
ربنة و  ِّعالمة    مج ل  ذكي  لاخعبا ص    من  من  لمحنمين  مجمسعق  علمى 
ِّعحبة    من إبق  ثإعب  ق  م ى  آة ئه     ثم  ء  كطاق  ِّع ة س؛  ك  ن هج 

ككذِّك ِّلمعأك  من ل ق  ِّباة  ق  ِّلمغس ق. كتم را  ل ماض    ة إق،لإه  ا  ِّ اس 
ِّعبابح   لإم  هم   لمحنمس ؛  ابا و  ثإعب  ق   ضسء   لا ظ و  ِّالممةق  ِّتي 

 ( اباة.   62  اسةته   ِّنه ئةق معضمنق )
الإستبانة: بناء  رطبة     صدق  تم  ك لارس ق،  ا ق  ِّبن ء  من  ِّلمعأك  

من   ع س ئةق  عةنق  علمى  ) الممين  لأل ة  كع له   خ ةج  30،  من  مالمم ً،   )
بحس     ا ق  لارس ق  ِّ  خلمي  من  تم  ِّعأك   علمةه  كمن ء  عةنق  ِّ ة إق، 

 ( موإس   ك ِّ ةجق  ِّنلمةق  Pearsonما ملاو  ةرب ط  عب ة و  ثإعب  ق  مين   )
ل ِّقٌ يم با ئةًّ  عن    يمِّةه، ك رضح لإ  ما ملاو  لاةرب ط  رنعمي  ِّلممحسة  ِّذي 

( )0.05مسعسى  ك  ك 0.01(  ِّاب ة و  (،  ع ِّةق  لةجق  رس ق  يم   هذ    و 
 ثإعب  ق، كهذ    ل علمى لإ   ثإعب  ق رعمعع م ةجق ع ِّةق من  ِّبا ق، كم   

 (.2هس مسضاح  لج كل ة   )
( معاملات ارتباط بنود أداة الد ِّراسة بالدرجة الكلية للمحور المنتمية إليه  2جدول رقم )

 ( 30)العينة الاستطلاعية: ن= 
 المحور الثاني ول ر الأالمحو 

 الصعوبات الذاتية مدى الاستخدام
الصعوبات  

 الصعوبات التقنية  التنظيمية 
الصعوبات في التعامل 

 مع الطلاب

  
ما مل  
    لاةرب ط 

ما مل  
    لاةرب ط 

ما مل  
    لاةرب ط 

ما مل  
    لاةرب ط 

ما مل  
    لاةرب ط 

ما مل  
  لاةرب ط 

1 0.6793 ** 11 0.7285 ** 1 0.6377 * * 1 0.8090 ** 1 0.4191 * 1 0.7951 ** 
2 0.8195 ** 12 0.7343 ** 2 0.8192 ** 2 0.9019 ** 2 0.5967 ** 2 0.7373 ** 
3 0.7285 ** 13 0.6965 ** 3 0.6973 ** 3 0.7761 ** 3 0.7725 ** 3 0.8803 ** 
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 المحور الثاني ول ر الأالمحو 

الصعوبات   الصعوبات الذاتية مدى الاستخدام
 التنظيمية 

الصعوبات في التعامل  الصعوبات التقنية 
 مع الطلاب

4 0.7752 ** 14 0.6634 ** 4 0.7560 ** 4 0.8644 ** 4 0.8319 ** 4 0.8127 ** 
5 0.6245 ** 15 0.6282 ** 5 0.7517 ** 5 0.7009 ** 5 0.7094 ** 5 0.7864 ** 
6 0.7548 ** 16 0.6901 ** 6 0.6093 ** 6 0.7969 ** 6 0.8875 ** 6 0.7780 ** 
7 0.6677 ** 17 0.7880 ** 7 0.8163 ** 7 0.6184 ** 7 0.7486 ** 7 0.8901 ** 
8 0.5632 ** 18 0.7393 ** 8 0.6346 ** 8 0.5892 ** 8 0.7589 ** 8 0.8284 ** 
9 0.5665 ** 19 0.7382 ** 9 0.6351 ** 9 0.6097 ** 9 0.7830 ** 9 0.6904 ** 
10 0.4696 ** 20 0.6267 ** 10 0.5744 ** 10 0.6459 ** 10 0.5856 ** 10 0.7484 ** 

 0.01** دالة عند مستوى    0.05* دالة عند مستوى 

الد ِّراسة:  أداة  )  ثبات  لإِّف  كاك ب خ  طا بق   Cronbachتم  إعل    

Alphaِّ ) س ما مل  ِّ ب و ِّنل محسة من مح كة  ثإعب  ق، ك   ملمغلر  ةمق  بة
ِّلممحسة  لأكل ) ) 0.92ما مل  ِّ ب و  ك لمحسة  ِّ     لةجقَ  0.90(،  كرا    ،)

ثب وٍ مارفاق  اعم  علمةه  ِّعحبة  لإه  ا  ِّ اسة إق، كم  هي    لج كل ة    
(3 .) 

بانة )العينة الاستطلاعية:  معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاست  (3)ول رقم  جد
 ( 30ن=

 المتغير المحور
عدد  

 البنود 
 معامل ثبات ألفا كرونباخ 

 0.92 20 م ى  إعل    لإلك و  ِّعالمة   ثِّن ك  المحور الأول 

 المحور الثاني 

 0.88 10  ِّبااس و  ِّذ رةق 
 0.90 10  ِّعنظةمةق  ِّبااس و 

 0.89 10  ِّبااس و  ِّعبنةق 
ما  مع  ِّطلا    ااس و  ِّعا مل عن  10 0.93 
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الإحصائي: مانامج    التحليل  تم  إعل     مبعضة و  ِّ ة إق   سب 
(  ا لجق  ِّبة ناو كتحلمةلمه ، كِّعب  ا  إعج  و لإاا ل  SPSS لحز   ث با ئةق )

( موإس   ما ملاو  تمَّ  إعل      Pearson Coefficient) عةنق  ِّ اسة إق 
لأل ة  ِّ ة  ا ق  لارس ق  ِّ  خلمي  كاك ب خ لحس    لإِّف   كما مل   إق، 

(Cronbach Alpha( ك ِّعنا ة و ثب و  لأل ة  ِّبة س   )Frequency  ؛ كذِّك)
عةنق  ِّ  ك  عسإط و  لحس مةق،  ِّساف  كا   ِّبة ناو  لأكِّةق،  ة إق 
 ك لانحا ا و   اة ة ق.

 نتائج الدراسة:
م  م ى  إعل      الممين لألك و  ِّعالمة   نتائج السؤال الأول:    -أولا

ا ة  ِّعب ث خلال  كجهق  ِّن ك      ا لمق  ِّ   س ق  من   ع   لاجعم عي 
تم  إعلا  هذ   ِّسؤ ل  عن  كِّلإج مق   ج   عسإط و  لحس مةق،   ظاه ؟ 

ك لانحا ا و   اة ة ق، كم  تم تح     ِّ رةب كلةجق  ة س  لاإعل   ؛ ِّعب  ا  
 (. 3 إعج  و عةنق  ِّ ة إق، كم  هس مسضح    لج كل ة   )

 ( المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة الدراسة 3)  رقم  جدول
 التعليم الإلكتروني في المرحلة الثانوية خلال أزمة كورون عن: استخدام المعلمين لأدوات 

 العبارة  م

المتوس 
ط 
الحسا 

 بي

الانحراف  
 المعياري

الترتي
 ب

مدى 
 الاستخدام

 ع ِّةق  1 1.39 3.91 مع  ِّطلا . لإإعل    ِّبر    ثِّن ك     ِّعس ال  6
 ع ِّةق  2 1.34 3.83 لإإعل   كإ ئل  ِّعس ال  لاجعم عي ِّلمعس ال مع  ِّطلا . 12
 ع ِّةق  3 1.54 3.71 لإجةب علمى جمةع لإإئلمق ك إعفس ة و  ِّطلا .  8
 معسإطق 4 1.53 3.39 لإإعل   لإ ظمق يمل ةة  ِّعالم    ر ة س   باة. 13
 معسإطق 5 1.52 3.35 لح ِّةق.نل ما   عن إب مع  ِّظاكا  تم رب ت مفال و   باة م  15
 معسإطق 6 1.57 3.34   ب شا من خلال  ن ة عين. لإِّز   ِّطلا  بمع ماق  ِّبث  5
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 درجات.  5* المتوسط الحسابي من 

( ة    عةنددددق  ِّ ة إق  3 سضح  لج كل  (  ة    عسإط و  لحس مةق ثج مق 
خلال   لألك و  ِّعالمة   ثِّن ك      ا لمق  ِّ   س ق  عن  إعل      الممين 

( مين  م   را ك ل  ك    مين  2.32-3.91لإزمق كسةكنا،  م   ر  كح  لإنه   لإي  (؛ 
 إي   اعم  علمةه  ةجق "ع ِّةق" كلةجق "منلفضق"، كاب ً  بة س ِّةناو  لخمل

(،  ِّتي رنص علمى: "لإإعل    6  هذه  ِّ ة إق؛  ةث ج ءو  ِّاب ةة ة   )
 ِّبر    ثِّن ك     ِّعس ال مع  ِّطلا "     اربق  لأك  كبمعسإط  س بي  

 ِّعالم   ثِّن ك ،    (. كِّال ذِّك  اُزى يم  لإهمةق  ِّعس ال   مةئق3.91ملمغ )
مةئق  ِّعالمة   ثِّن ك ، كلكة  كمع ماق  ِّطلمبق، كلةجق م  ةكعه    كرف علمه    

جمةع   ك ل  ِّلمفبال  لاا  ضي،  رسهةل   ضم    ِّطلا   لإإع ذ   باة   

 معسإطق 7 1.58 3.31 لإإعل    ِّسإ ئط   عا لة   شاح  ِّ ةكس )اة  س، ةإس  معحاكق، اسة،... يملخ( 10
 معسإطق 8 1.62 3.22 عطلمب و من  ِّطلا .لإإعل   رطبةب و  س ل    إعلا     20
 معسإطق 9 1.49 3.17  ِّ ةكس  لحةق. لإإعل    ِّفباسل  لاا  ضةق   مث  16
 معسإطق 10 1.51 3.11 لإرس ال مع لإإاة  ِّط ِّب     ل ع   م  ةكق  ِّط ِّب     باة  ثِّن ك .  18
 معسإطق 11 1.49 3.10 ة.لإإعل    ِّعحضو  ثِّن ك   ع ماق رب    ِّطلا      با  7
 معسإطق 12 1.56 2.88  ِّس جب و لجمةع لإعم ل  ِّطلا . لإ    رغذ ق ة جاق عبر منباق  إعلا   19
 معسإطق 13 1.57 2.76 لإإعل    ظ   ِّعالم  ِّلمعلطةط ِّلم ةكس ك ثعلا  عنه  ِّلمطلا . 2
 معسإطق 14 1.50 2.63   يمل ةة مه    ِّعالم . ( س ل كلاس ةك   عق  ِّباف )لإإعل    11
 معسإطق 15 1.53 2.61 عملمةق  ِّعالم .لإزكل  ِّطلا  ماك مط لأ  طق خ ةجةق ر ع   14
 منلفضق 16 1.57 2.59  لمحعسى   ب   يمِّن ك ة ً يحب  لإه  ا   باة.  1
 منلفضق 17 1.51 2.54 لإإعل    لاخعب ة و  ثِّن ك ةق ِّعبست  ِّطلا .  4
 منلفضق 18 1.54 2.49 لخ(منسعق )م  ة ع،  ل م نلاو، ...يم تم ربست  ِّطلا   إعل    لإإ ِّةب 9
 منلفضق 19 1.55 2.46 لإإعل   مجمسع و  ِّنب ش ِّعمنين  ِّطلا  من  ب ش مس ضةع محعفلمق. 17

لإإ ِّةب  ِّعبست   سعل مق ربةس مج لاو معنسعق ِّ ى  ِّطلا  )ماااةق، مه ة ق،  3
 منلفضق 20 1.48 2.32 كج   ةق(

 متوسطة   1.13 3.04 * المتوسط العام
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علمى   ك ث  ِّطلا   عبر  ِّعس ال   سعما،  رس جه  ِّطلا    ِّابب و  ِّتي 
 ق.    ةكق ك ِّعف عل لأل ء   ه    ِّعالمةمة 
( ة    ج ءو  ِّاب ةة  "لإإ ِّةب  ِّعب3   ين  ك باه :  ست   سعل مق  (، 

كج   ةق("     اربق   مه ة ق،  )ماااةق،  ِّ ى  ِّطلا   معنسعق  مج لاو  ربةس 
( ملمغ  كبمعسإط  س بي  لا  ز ل  2.32 لأخوة،  لإ ه  يم   ذِّك  اُزى  كِّال   .)

لاععم ل علمةه    هن ك تخسا من  بل   الممين   رطبة   ِّعبست  ثِّن ك ، ك 
لإإب ع ة  يم   كذِّك  اجع  ع    ث     ِّن    ربست  ِّطلمبق،  لإهمه   من     

ج هز ق   كع    رنفةذه ،  كلإإ ِّةب  كلإ س ع  لاخعب ة و  ثِّن ك ةق  بمفهس  
علمى  ِّنع ئج   لا  اعم   ماه ، ككذِّك لأ   ِّنظ    ِّعالمةمي  ِّلمعا مل   ِّطلا  

  ثِّن ك ةق.   
ملمغ   عسإط  لحس بي   )كم   ِّلممحسة  ك لانح 3.04ِّا    ا ا   اة ةي  (، 

ع مقً    (، كهذ 1.13) عب ة و  لمحسة  معسإطق علمى  مس ابق  يم  مسعسى    و 
من كجهق  ظا لإاا ل  ِّاةنق. ك    اُزى ذِّك يم  لإ  مؤإس و  ِّعالمة   ِّا   لا  
رز ل   م   ق طا      اكع  ثِّن ك ، كرا  هذه  ِّنعةجق م جاق شةئ ً م ؛  

ِّلم   يم   كذِّك  ظل  ِّظاكا  لح ِّةق؛  ةث  مه   الم     ماظ   كة  ِّذي     
  م ةإ و  ِّتي تمل خلال  لأزمق )ج ئحق كسةكنا( راعم  علمى  لجه   ِّذ تي  

 ِّلممالممين.  
ككةلمسج   لإكِّةفا  من  لة إق كل  مع  رعف    & Oliver)كهذه  ِّنعةجق 

Kellogg, 2015)  مالممي     ةس  ِّ   س ق  ِّذ ع ل  لإ   يم   رسالمل   ن   ِّتي 
ِّةسس  بمسعسى ك   .    نن سعل مس   ِّعالمة   ثِّن ك    رز    مسعما، كِّ
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( كإنةنا  كهلمب،  مةع ل،  من  لة إق كل  مع   ,Mitchellكرعف  كذِّك 
Wohleb, & Skinner, 2016  ً ِّتي كج و لإ    الممين ك  س  لإك ا  إعا  ل  )

 ِّع ة ب.  لمح كِّق  لا  م ج    ِّفبال  ِّ ة إي كمس ع ة  ِّطلمبق ما  ما مج  
لة إ مع  هذه  ِّنع ئج  رعف   ذِّك،  يم   كآخا ن   ثض اق  لإك    من  ق كل 

(Oga-Baldwin et al., 2017)  كهلمسإك كة ف  ج    من  كلة إق كل   ،
(Jang, Reeve, & Halusic, 2016)     مةئق  ِّعالمة لكة   الم     لإثبعل   ِّتي 

  مةئق  ِّعالم    ثِّن ك    يم   ء مةئق رالم  مسعبلمق، كزيالة ل ااةق  ِّطلا   
لمةمةق   ن إبق، كرنسع  لأ  طق  ِّعالمةمةق،   ثِّن ك  من خلال تهةئق  ِّبةئق  ِّعا

مع    –كذِّك    –كيمثاةة  هعم    ِّطلا ، كر جةع  لاخعة ة    ِّعالم . كرعس ا   
كلإشل   لإ س   من  لإ   (Eom, & Ashill, 2016لة إق كل  علمى  لإك و  (  ِّتي 

رس ال   الم  مين  يميج مةق  ك ع ئج  هن ك علا ق  كيمنج زه   رف عل  ِّطلا     كمين 
  ِّعالم .  

)ك     لة إق  ِّاطةسي  مع  ع ئج  تخعلمف  ع ئج  ِّ ة إق  (  2018ب مل، 
ِّلمعالمة    ك  المم و  ضاف ً    إعل      الممين  هن ك  لإ   يم   رسالمل   ِّتي 

 .  ثِّن ك    مةئ و  ِّعالم 
الثاني   -ثانيا  السؤال  ك جه:  نتائج  لإه   ِّبااس و  ِّتي  ل   الممين  م  

كِّلإج مق عن هذ     ثِّن ك  خلال لإزمق كسةكنا؟ك و  ِّعالمة   عن   إعل    لإل
 ِّسؤ ل اب  تم ربسة   ِّبااس و يم  لإةمع مح كة ااعةق رعن كل لإه   ِّبااس و  

  ِّتي ك جهل   الممين، كهي ك ِّع لي:
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لإلك و  ِّعالمة    .1 عن   إعل     ك جهل   الممين   ِّبااس و  ِّذ رةق  ِّتي 
ك     ثِّن   ك لانحا ا و   اة ة ق،  تم  إعلا ج   عسإط و  لحس مةك ،  ق 

عةنق  ِّعب  ا  إعج  و  كلةجق  ة س   س ابق؛  تح     ِّ رةب  تم  كم  
 (.4 ِّ ة إق، كم  هس مسضح    لج كل ة   ) 

 المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة الدراسة   (4)جدول رقم  
 عليم الإلكتروني تخدامهم أدوات الت التي واجهتهم عند اس عن: الصعوبات الذاتية 

 العبارة  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 
درجة  
 الموافقة

 مح     1 1.44 2.87 ع     اااق  ِّن اةق ِّلمعا مل مع لإلك و  ِّعالمة   ثِّن ك .  3
 مح     2 1.34 2.69  لمق  لخبرة   ضبط كرسجةه كيمل ةة عملمة و  ِّعالم .  8
 مح     3 1.52 2.67  ثِّن ك  لإ  طق كمه   رف علمةق. لا  ب    ِّعالمة   10
 مح     4 1.47 2.62 ع   كجسل  ِّس ل  ِّن   لاإعل    لإلك و  ِّعالمة   ثِّن ك .  6
  و مس ا   5 1.38 2.45  بص  ِّب ةة ك ِّنف ءة  ِّذ رةق    ِّعلطةط، ك ِّعنظة ، ك ِّعنفةذ.  5

1 
 إعل    لإلك و  ِّعالمة   ل  ِّنفسي د ه ق ك لاإعا   لمق  ِّ  ااة

  و مس ا   6 1.38 2.43  ثِّن ك . 

  و مس ا   7 1.47 2.38 لا  عن إب  ِّعالمة   ثِّن ك  مع مباة تي  ِّ ة إةق. 9
  و مس ا   8 1.48 2.34 ع   كجسل ة بق ذ رةق لاإعل    لإلك و  ِّعالمة   ثِّن ك .  2
  و مس ا   9 1.41 2.30  ثِّن ك     ِّاملمةق  ِّعالمةمةق.  ِّعالمة    ع    ِّ اسة بأهمةق 4
  و مس ا   10 1.33 2.20 ع    لاِّعز   كتحمل مسؤكِّةق  ثع  ل ك ِّعحضو ِّلمعالمة   ثِّن ك .  7

غير    0.91 2.50 المتوسط* العام 
 موافق 

 درجات.  5* المتوسط الحسابي من 

( ة    عةنددددق  ِّ ة إق  (  ة    عسإط و  4 سضح  لج كل   لحس مةق ثج مق 
لإلك و  ِّعالمة   ع عن   إعل  مه   ك جهعه   ن  ِّبااس و  ِّذ رةق  ِّتي 

( مين  م   را ك ل  ك    مين 2.20-2.87 ثِّن ك ،  م   ر  كح  لإنه   لإي  (؛ 
ِّةناو  لخم إي   ا كاب ً  بة س  مس ا "،  " و  كلةجق  "مح   "  عم   لةجق 
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   (،  ِّتي رنص علمى: "ع 3علمةه   هذه  ِّ ة إق؛  ةث ج ءو  ِّاب ةة ة   )
لإلك و  ِّعالمة   ثِّن ك "     اربق  لأك ،   مع  ِّلمعا مل    اااق  ِّن اةق 

( ملمغ  يم   لمق  ِّ كة و  ِّع ة بق  2.87كبمعسإط  س بي  ذِّك  اُزى  كِّال   .)
له    الم ؛  ةث  عطلمب  ِّعالمة    خضع  بألك ره    علباباق  ِّتي   ثِّن ك  

كرطبةب ره كما مجه يم     لإلنى من   ه ة و   اااةق ك لأل ئةق، كلإ    الممين لا  
 ز ِّس    ما لمق يحع جس  اةه  يم  رالم  مز   من هذه   ه ة و، كم  لإ  لهذه  
كهذ    ما مجه،  ك لانخا ط    ِّلمعالمة   ثِّن ك   ربنى   الم   لإهمةق      ه ة و 

 ثيج بي علمى  ِّطلا  ك  ؤإسق  ِّعالمةمةق.    إةاسل لإثاه   
(، ك باه : "ع    لاِّعز   كتحمل مسؤكِّةق  7   ين ج ءو  ِّاب ةة ة   )

 ثع  ل ك ِّعحضو ِّلمعالمة   ثِّن ك "     اربق  لأخوة، كبمعسإط  س بي ملمغ  
(، كعلمى  ِّا   من كسنه  ج ءو     اربق  لأخوة اإ   ِّاب ةة عنسةق،  2.20)

علمى لإ  هن ك  ِّعز م ً من  سبل   الم  كتحملًا  سؤكِّةق  ثع  ل ك ِّعحضو    كر ل
ِّلمعالمة   ثِّن ك . كهذ    ل علمى لإ  ِّ ى   الم  مسعسى جة  ً من  ِّعنظة   
 ِّذ تي ك  ملمةق  لانخا ط   ما مج  ِّعالمة   ثِّن ك ، متى م  ك  ل  ِّبةئق مهةئق  

 ِّعغةو  ِّذي  طالإ علمى ما مج   ؤإسق  ِّذِّك، كع     م  اق  ِّذ رةق ِّلمعطس ا ك 
  ِّعالمةمةق.  

( ِّلممحسة  ملمغ   عسإط  لحس بي  ِّا    ك لانحا ا   اة ةي  2.50كم    ،)
(، كهذ    و يم  ع     س ابق علمى عب ة و  لمحسة كلمه  من كجهق  ظا  0.91)

لإم    لإاا ل  ِّاةنق، ك  هذ  للاِّق علمى لإ    الممين لا  اك   لأمسة  ِّذ رةق ع ئب ً  
 ربني  ِّعالمة   ثِّن ك . 
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(  ِّذي كج  لإ  لإه   Fowler, 2013كهذه  ِّنعةجق رعف  مع لة إق ا كِّا )
ِّبةئق   ِّسة إق  ِّعحسل  عن   ِّعنفةذ  ِّفا ل  رس جه   الممين   ِّبااس و  ِّتي 

لم  فهمس   بًّ   ِّعحسل  ِّذي طلمب منه     ِّعالمة   ثِّن ك ؛ هس لإ    الممين 
كرعف    ككِّب    –  كذِّك  –رنفةذه.  كمةع ل  كما ل  ما نا  من  لة إق كل  مع 

 ,Brenner & Brill, 2016; Mitchell, Wohleb, & Skinner)كإنةنا  
من    (2016 كضة   ِّس ل  لإ   بص  ثمن  ة و    ل ق  يم   رسالمس    ِّذ ن 

مين   مةئق  ِّعالمة   ثِّن ك . كرعس ا  مع   ِّبااس و  ِّائةسق  ِّتي رس جه   الم 
هسس مين  ن ع و     (Hsu, 2016)لة إق  علا ق  هن ك  لإ   يم   ر و   ِّتي 

  الممين  ِّبن ئةق  سل  ِّعبنةق ك ظاته   ثيج مةق ِّلمعبنةق، كمين ربني كلمج  ِّعبنةق  
 منج ح   مم ةإ ته   ِّعالمةمةق. 

لإلك و  ِّعالمة    ِّبااس و  ِّعنظةمةق  ِّتي ك جهل   الممين عن .2    إعل    
ك     ك لانحا ا و   اة ة ق،  تم  إعلا ج   عسإط ثِّن ك ،   و  لحس مةق 

عةنق  ِّعب  ا  إعج  و  كلةجق  ة س   س ابق؛  تح     ِّ رةب  تم  كم  
 (.5 ِّ ة إق، كم  هس مسضح    لج كل ة   ) 

 لإجابات عينة الدراسة ( المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً 5جدول رقم )
 هم أدوات التعليم الإلكتروني عن: الصعوبات التنظيمية التي واجهتهم عند استخدام

المتوسط   العبارة  م
 الحسابي

الانحراف  
درجة  الترتيب  المعياري 

 الموافقة

 مس ا   1 1.30 4.17 ك اة  لأعب ء   نلمف به    الم  تحسل لك   إعل  مه  ِّعالمة   ثِّن ك .  5
 مس ا   2 1.31 4.15  ة    لحس از    ل ق ك  انس ق عن  رطبة   ِّعالمة   ثِّن ك .  9
 مس ا   3 1.32 3.98 ع   كجسل لكة و ر ة بةق علمى  إعل    لإلك و  ِّعالمة   ثِّن ك .  6
 مس ا   4 1.34 3.97 ع   كجسل ك  ة ر بةف كرنظة  كر ة ب ِّلممالممين.  2
 مس ا   5 1.35 3.93 ك س  ين رنظ   ِّعالمة   ثِّن ك        ةس. ع   كجسل ِّس ئح  1
 مس ا   6 1.32 3.90 لإإ ِّةب  ِّعالمة   ثِّن ك . ع   كضسح لإ ظمق ك  4
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 مس ا   7 1.41 3.88  لمق  ثمن  ة و    ل ق   لباباق ِّبر مج  ِّعالمة   ثِّن ك .  7
 مس ا   8 1.40 3.75 لاإعل     ِّعالمة   ثِّن ك . ع   كجسل خطق رنفةذ ما لمةق ل خل    ةإق  3
 مس ا   9 1.43 3.50 ِّزملاء. ع   رب لل خبر و  ِّعالمة   ثِّن ك  مين   8
 مح    10 1.63 3.40 ع   كجسل  ِّ ع   ِّن   من يمل ةة    ةإق   ل  إعل     ِّعالمة   ثِّن ك .  10

 موافق  1.00 3.86 المتوسط* العام 

 درجات.  5المتوسط الحسابي من * 

( ة    عةنددددق  ِّ ة إق  5 سضح  لج كل  (  ة    عسإط و  لحس مةق ثج مق 
لإلك و  ِّعالمة   عن  ِّ عن   إعل  مه   ك جهعه   بااس و  ِّعنظةمةق  ِّتي 

( مين  م   را ك ل  ك    لةجق  3.40-4.17 ثِّن ك ،  ربع    لإنه   لإي  (؛ 
 لخم إي   اعم  علمةه   هذه  ِّ ة إق؛  ةث    "مس ا "، كاب ً  بة س ِّةناو

 ( ة    به    ا5ج ءو  ِّاب ةة  " ك اة  لأعب ء   نلمف  علمى:  رنص  لم   (،  ِّتي 
لك   إعل  مه  ِّعالمة   ثِّن ك "     اربق  لأك ، كبمعسإط  س بي   تحسل 

 (.  4.17ملمغ )
كمسؤكِّ ر ة سةق كبوة،  لإعب ء  علمةه  لإ    الم   يم   ذِّك  اُزى  ةق  كِّال 

رنظةمةق ل خل    ةإق   يمنج ز ماض  لأعم ل  ثل ة ق  ِّتي رسكل يمِّةه، ك    
الم ؛  ةث  عطلمب  ِّعالمة   ثِّن ك    نس  ذِّك من  ِّبااس و  ِّتي رس جه   

من   الم  ك ع ً ِّلمعلطةط ك ِّعبامة  ك ِّعنفةذ، كرب ت  ِّعغذ ق  ِّا جاق ِّلمطلا ،  
 كمع ماق رب مه     ِّبرنامج.   

ج  ة   )   ين  "ع   كجسل  ِّ ع   ِّن    10ءو  ِّاب ةة  ك باه :   ،)
يمل ةة    ةإق   ل  إعل     ِّعالمة   ثِّن ك "     ار بق  لأخوة،  من 

 ( ملمغ  ج ءو     اربق  3.40كبمعسإط  س بي  من كسنه   كعلمى  ِّا     ،)
من  ِّبااس و   ؤثاة     لإنه   م لل ن    لا  ز ِّس   اإ    الممين   لأخوة 
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هذ   مسعس  يمل ةة     ةس    لاخعلاا  كذِّك  ِّلمعالمة   ثِّن ك ؛  ربنةه   ى 
 ة و     ةس يمنن لإ  رساا   ِّسة ق ك   ظاته  ِّلمعالمة   ثِّن ك ، اباض يمل

ماض  ِّ ع  ِّلممالم  من خلال م  ِّ  ه  من يممن  ة و م ل ق، ك ِّباض  لآخا  
لإكِّس  من  ِّةس  يمل ة و     ةس     نس   ِّعالمة   ثِّن ك   ثا  من  كمن  ياره، 

لاإعل     ِّعالمة    ك ِّا بق  ِّ  ه  لاإعا  ل  ك    كيم   يج    الم   فسه، 
يمل ةة   من  منلمف ً  لإهمةق   ثِّن ك ،  ذ و  را ه   لإخاى،  بأمسة    ةإق  ِّبة   

 لإكبر ِّ  ه .      
( ِّلممحسة  ك لانحا ا   اة ةي 3.86كملمغ   عسإط  لحس بي  ِّا     ،)

يم    س 1.00) كهذ    و  كجهق  ظا  (،  من  ع مقً  عب ة و  لمحسة  علمى  ابق 
لإم     ااسمق  تم ل  لإ   لأمسة  ِّعنظةمةق  علمى  للاِّق  هذ   ك   لإاا ل  ِّاةنق، 
ا كِّا   لة إق  مع  رعف   كهذه  ِّنعةجق  ِّلمعالمة   ثِّن ك .   إعل      الم  

(Fowler, 2013  مين  ِّعنظة    ؤإسي ع    ِّعس ا   لإ   يم   رسالمل  (  ِّتي 
كمعطلمب  رس جه  ِّلمم ةإق  لإه   ِّبااس و  ِّتي  من  و   ا لمق  لج   ة؛  اُ ا 

  – ثِّن ك . كرعف     الممين عن   ِّعنفةذ  ِّفا ل ِّسة إق  ِّعحسل ِّبةئق  ِّعالمة   
 ِّتي   ,Moisey & Hughes) 2008مع لة إق كل مسزي هةسس )  –كذِّك  

مه؛   يجب  ِّبة    علمى  لجه و  ِّعنظةمةق  لكة ً كبو ً  هن ك  لإ   يم   رسالمل 
 Ferdig et)س ا   ن هج، كيمإ  رةجة و  ِّعالم . كرعس ا  مع لة إق اا ج  كعط

al, 2009)  لإهمةق   م ةإ و  ِّعحفة راى  م ةي   ِّتي  كلة إق  ِّلممالممين،  ز ق 
 ِّتي رسالمل يم  لإ  هن ك مسؤكِّةق علمى يمل ةة    (Badri et al., 2016)كآخا ن  

    ةإق   رطس ا   ه ة و ك ِّنف ءة  ِّذ رةق ِّلممالم .   
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لإلك و  ِّعالمة    .3 عن   إعل     ك جهل   الممين   ِّبااس و  ِّعبنةق  ِّتي 
ك     ك لانحا ا و   اة ة ق،    تم  إعلا ج   عسإط و  لحس مةق ثِّن ك ، 

عةنق  ِّعب  ا  إعج  و  كلةجق  ة س   س ابق؛  تح     ِّ رةب  تم  كم  
 (.6 ِّ ة إق، كم  هس مسضح    لج كل ة   ) 

 
 المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة الدراسة   (6)جدول رقم  

 ليم الإلكتروني التي واجهتهم عند استخدامهم أدوات التع  عن: الصعوبات التقنية 

 العبارة  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 
درجة  
 الموافقة

 مس ا  م  ة  1 0.94 4.52  لأ ة ء. ضاف  ثمن ناو  ِّعبنةق ك لاربا ل  ث   ل   ماض   8
 مس ا  م  ة  2 1.07 4.34   كث  لأعط ل  ِّفنةق عن   إعل    منبا و  ِّعالم . 7
 مس ا  3 1.21 4.04  ِّعالم   ثِّن ك . مطء لإ ظمق يمل ةة  10
 مس ا  4 1.30 3.93 ع   ج هز ق منبا و  ِّعالمة   ثِّن ك .  9

5 
 ِّعالمةم و  ِّن اةق ِّلمعا مل مع   نبا و  ع   كجسل لِّةل يحعسي علمى  

 مس ا  5 1.35 3.73  ِّا مةق. 

 مس ا  6 1.34 3.52 را ل لإ ظمق يمل ةة  ِّعالمة   ثِّن ك .  1

3 
مل مين لإ ظمق  ِّعالمة   ثِّن ك  ك ِّبر مج  لأخاى  ع    ِّعن 

 مس ا  6 1.49 3.52   سعل مق     باة. 

 مس ا  8 1.44 3.51  إعل    لإلك و  ِّعالمة   ثِّن ك . ع   كجسل لع  اني مسعما عن   6
 مس ا  9 1.45 3.47 ع   كضسح ك جهق   سعل     منبا و  ِّعالم   ثِّن ك ةق.  4
 مح     10 1.44 3.14  مل مع لإلك و  ِّعالمة   ثِّن ك . ااسمق  ِّعا 2

 موافق   0.94 3.77 المتوسط العام* 
 درجات.  5* المتوسط الحسابي من 

 
( ة    عةنددددق  ِّ ة إق  6 سضح  لج كل  (  ة    عسإط و  لحس مةق ثج مق 

لإلك و  ِّعالمة    عن   إعل  مه   ك جهعه   عن  ِّبااس و  ِّعبنةق  ِّتي 
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(؛ لإي لإنه  ر  كح مين لةجق  3.14-4.52ك   را ك ل م  مين ) ثِّن ك ،  
  اعم  علمةه      "مس ا  م  ة" كلةجق "مح   "، كاب ً  بة س ِّةناو  لخم إي

( ة    ج ءو  ِّاب ةة  "ضاف  8هذه  ِّ ة إق؛  ةث  علمى:  رنص  (،  ِّتي 
ماض  لأ ة ء"     اربق  لأك ،  ك لاربا ل  ث   ل     ثمن ناو  ِّعبنةق 

(. كِّال ذِّك  اُزى يم  لإ   ِّطلا     ا لمق  4.52كبمعسإط  س بي ملمغ )
ق  ِّلازمق ِّلمعالمة   ثِّن ك    كل   ِّ   س ق لا رعساا ِّ  ه  جمةع   بسم و  ِّعبنة

لخل  لأإاة،   م ل:  لإخاى،  معغو و  علمى  ذِّك  اعم   لأ    لأ س ل؛ 
لأ ة ء  اُ  معغو ً  كمسعس ه   لا عبا لي، كم  لإ   ِّعسزع  لجغا   ِّلمطلا     

آخا  ِّنسبق لجسلة خ م و  ث   ل، اباض  لأ ة ء، كخ اق  لح   ق منه ،  
 ل  ِّسا ع، كإن   هذه  لأ ة ء لا  ز ِّس   اعم ك   لم ربالمه  خ م و  ث   

علمى  ِّ بنق. كهذه   عغو و مهمق  ةث  اربط رنةف  ِّطلا  كرب مه     
 ا  لخ م و  ِّلازمق ِّلمعالمة .ما مج  ِّعالمة   ثِّن ك  م ةجق رس ا 
( ة    ج ءو  ِّاب ةة  لإلك و  2   ين  مع  "ااسمق  ِّعا مل  ك باه :   ،)

(، كلةجق  3.14   اربق  لأخوة، كبمعسإط  س بي ملمغ ) ِّعالمة   ثِّن ك "،  
لإ    يم   ذِّك  ك    اُزى  ِّ ى   الممين.  رالل ً  هن ك  لإ   كهذ   اني  "مح   "، 

لا  اك   ِّبااس  لإلك و  ماض   الممين  لإم    إعل     ع ئب ً كبو ً  و  ِّذ رةق 
مه ة ته    ا  كرطس ا  علمى  ِّعنةف  كلإنهه    لةك   ااةق   ِّعالمة   ثِّن ك ، 

ك ِّع لي   هذه  لألك و،  علمى  ما مج  ِّع ة ب   ن إب  خلال  من  ك لأل ئةق، 
  لانخا ط   ما مج  ِّعالمة   ثِّن ك .      
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ِّلممحس  )كملمغ   عسإط  لحس بي  ِّا    ك لانحا ا   اة ةي 3.77ة   ،)
ع مقً من كجهق  0.94) عب ة و  لمحسة  لةجق   س ابق علمى  يم   (، كهذ    و 

اةنق، كهذ   اني لإ  هن ك ااس و ربنةق ك جهل   الممين لإثن ء   ظا لإاا ل  ِّ
  إعل  مه  لإلك و  ِّعالمة   ثِّن ك . 

 ,Mitchellكهذه  ِّنعةجق رعف  مع لة إق كل من مةع ل كهلمب كإنةنا )

Wohleb, & Skinner, 2016   رلمبى   الممس عن م   لإ ه  يم   رسالا  (  ِّلمذ ن 
مع  ِّعبنةق؛ ك  س  لإك ا  إعا  ل ً لمح كِّق   ِّع ة ب  ِّن   ك ِّعمنن من  ِّعا مل  

ك رفبل   كمس ع ة  ِّطلمبق.  مع    –كذِّك    – لا  م ج    ِّفبال  ِّ ة إي 
كم  بن   ملمةنلمي  من   ِّلمذ ن    (Bleakley & Mangin, 2013)لة إق كل 

ِّبةئق  ِّعالمة   ثِّن ك ؛   تأمين   س ةل  ِّن اةق  ِّلازمق  كجس    اعب    
كتح   كرنةةف  ِّبنةق  ك لا عة ج و  ِّعبنةق،  ك لخ م و   ن إبق،     ِّبر مج 

 ِّعحعةق، كرطس ا  ِّ ع  لاععم له ، كرساو ااص ر ة ب ك اةق ِّلممالممين علمى  
 ةإ ته   ِّعالمةمةق.  ِّعبنة و  ِّا مةق كلإِّةق لمجه    مم 

مع   .4 ماُ   عن  ك جهل   ِّطلا   ااس و  ِّعا مل  عن   ِّتي      الممين 
ك     لإلك و  ِّعالمة   ثِّن ك ،  تم  إعلا ج   عسإط و   إعل  مه  

كلةجق  ة س   تح     ِّ رةب  تم  كم   ك لانحا ا و   اة ة ق،   لحس مةق 
مسضح     هس  عةنق  ِّ ة إق، كم   ِّعب  ا  إعج  و  لج كل    س ابق؛ 

 (.7)ة  



 

 

 

250 

تقويم تجربة استخدام أدوات التعليم الإلكتروني في المرحلة الثانوية خلال فترة التباعد الاجتماعي من وجهة  
 نظر المعلمين بمدينة الرياض
 د.عبدالله بن محمد العقاب 

لإجابات عينة الدراسة عن:  ( المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً 7جدول رقم )
أدوات  عند استخدامهم   المعلمين التي واجهت التعامل عن بعُد مع الطلاب  صعوبات

 التعليم الإلكتروني 

 العبارة  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب المعياري

درجة  
 الموافقة

 1 0.96 4.50 لخسل  ِّطلا  علمى  ِّفباسل  ثِّن ك ةق.  رف كو 5
مس ا  
 م  ة

مس ا   2 0.99 4.47 ع    ِّعز    ِّطلا  بمع ماق  ِّ ةكس  ثِّن ك ةق.  3
 م  ة

مس ا   3 1.08 4.33  ععذ ة  ِّطلا  ما   كجسل  ِّبةئق   س ع ة علمى  ِّعالمة   ثِّن ك    نزل.  8
 م  ة

مس ا   3 1.10 4.33 ن شط   باة  ثِّن ك ةق.  لمق  إعج مق  ِّطلا  مع م 7
 م  ة

مس ا   5 1.16 4.28    غ ل  ِّطلا  بأعم ل خ ةج   باة لإثن ء إو  ِّ ةكس  ثِّن ك ةق.  10
 م  ة

4 
 ععذ ة  ِّطلا  من اة  ِّعن ِّةف ك لاخعب ة و  عةجق  لاععم ل علمى لإعم ل  

 6 1.09 4.26  ِّسنق. 
مس ا  
 م  ة

 مس ا  7 1.16 4.18 ئق  ِّعالمة   ثِّن ك . ع    ِّعحن    مة 9

  ه ة و   اااةق ك لأل ئةق ِّ ى  ِّطلا     ِّعا مل مع لإلك و  ِّعالمة   لمق  1
  ثِّن ك .

 مس ا  8 1.35 4.08

 مس ا  9 1.25 4.06 ع   را ك   لأإاة مع   الم  ك تخ ذ مس ف إلمبي من  ِّعالمة   ثِّن ك .  6
 مس ا  10 1.53 3.85 ثِّن ك  لجمةع  ِّفئ و  ِّاما ق ِّلمطلا .ع   من إبق  ِّعالمة    2

  0.92 4.23 المتوسط العام* 
موافق 
 بشدة 

 درجات.  5* المتوسط الحسابي من 

( ة    عةنددددق  ِّ ة إق  7 سضح  لج كل  (  ة    عسإط و  لحس مةق ثج مق 
ااس و   مع  ِّطلا   عن  ماُ   عن  ك جهل   ِّعا مل  عن       الممين  ِّتي 

(؛  3.85-4.50عل  مه  لإلك و  ِّعالمة   ثِّن ك ، ك   را ك ل م  مين ) إ
لإي لإنه  ر  كح مين لةجق "مس ا  م  ة" كلةجق "مس ا "، كاب ً  بة س ِّةناو  

(،  ِّتي  5 لخم إي   اعم  علمةه   هذه  ِّ ة إق؛  ةث ج ءو  ِّاب ةة ة   )
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" ،     اربق  "قرف كو لخسل  ِّطلا  علمى  ِّفباسل  ثِّن ك ة   رنص علمى: 
( ملمغ  كبمعسإط  س بي  هي  4.50 لأك ،  هذه  لإ   يم   ذِّك  اُزى  كِّال   .)

شيء  و   له   مةئق  ِّعالمة   ثِّن ك   ِّنسبق  كلإ   ِّلمطلا ،   ِّعجامق  لأك  
مأِّسا، كلم  ع ةمس  علمةه       ةإق  بل  لأزمق، كيمنم  كج   ِّطلا  لإ فسه   

يم تحع ج  معا لة  رالم   منبا و  لإم    علمةه      اجأة  ِّلمعأ لم   من  ِّس ل  مز   
ملمزم ً   هذه  لألك و  عبر  لم  نن  ِّعالمة   ككذِّك  لإجس ئه .  علمى  ك ِّعنةف 
ِّلمطلا ، كل خلا   عملمةق  ِّعبست  ِّنه ئي؛ ِّذ   نظا يمِّةه ك و من  ِّطلا   

 علمى لإ ه  خعة ةي، كِّةس يمِّز مةا ً.     
 ثِّن ك     ة (، ك باه : "ع   من إبق  ِّعالم2   ين ج ءو  ِّاب ةة ة   ) 

ملمغ   كبمعسإط  س بي  ِّلمطلا "،     اربق  لأخوة،  لجمةع  ِّفئ و  ِّاما ق 
لا  3.85) اإ    الممين  ج ءو     اربق  لأخوة  من كسنه   كعلمى  ِّا     ،)

 ز ِّس   اك  لإنه  من  ِّبااس و   ؤثاة    ِّعا مل مع  ِّطلا  عن ماُ ؛ كذِّك  
ا  ل  ِّ   س ق  ةث  ب ة    ى  ِّاماي   ِّعف كو   ا  ل  ِّاما ق مين إنس و  

ِّلممالم     ِّعا مل مع  ِّطلا   ِّذ ن   م لاث إنس و، كهذ     يم ل ااسمق 
ه    ما لمق مبناة لإكبر منه     ِّعا مل مع  ِّطلا   ِّذ ن ه      ا لمق  

  لأخوة.  
( ِّلممحسة  ك لانحا ا   اة ةي 4.23كملمغ   عسإط  لحس بي  ِّا     ،)

ع مقً من     (، كهذ 0.92) عب ة و  لمحسة  م  ة علمى  يم  لةجق   س ابق   و 
لإ  هن ك ااس و     لإ    الممين  اك   لإاا ل  ِّاةنق، كهذ   اني  كجهق  ظا 
لإلك و  ِّعالمة    لإثن ء  ِّع ة س  إعل  مه   مع  ِّطلا   ماُ   عن   ِّعا مل 
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كج     شن  من  لة إق كل  مع  رعف   كهذه  ِّنعةجق   & Chen) ثِّن ك . 
Jang, 2010)    ِّتي ر و يم  لإهمةق ما لجق  لا عة ج و  لخ اق ِّلمطلا  كرساو 

(  ِّذي رسال يم  لإ   ِّطلا   (Hubbard, 2013 ِّ ع   ِّفني، كلة إق هس ةل 
لا  سعل مس   ِّضاكةة  لأإ ِّةب ك ثجا ء و   ن إبق  ِّتي من شأنه  رسهةل  

 رالممه    مةئق  ِّعالمة   ثِّن ك .
را لو  لإلك و   ِّبااس   كلإخو ،  عن   إعل     و  ِّتي ك جهل   الممين 

 ِّعالمة   ثِّن ك  خلال ا ة  ِّعب ع   لاجعم عي، كك   ِّنل لكةه    ِّعأثو،  
ك ِّبااس و   لإةماق:  ِّبااس و  ِّذ رةق،  مح كة  يم   ربسة   ِّبااس و  تم  اب  
هس   مع  ِّطلا ، كم   كااس و  ِّعا مل  ك ِّبااس و  ِّعبنةق،   ِّعنظةمةق، 

 (. 8 كل ة   )ح    لجمسض
واجهت المعلمين   ( المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً للصعوبات التي8جدول رقم )

 عند استخدام أدوات التعليم الإلكتروني 
 درجة الموافقة الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط* الحسابي  المحاور 

  و مس ا   4 0.91 2.50  ِّبااس و  ِّذ رةق 
.863  ِّبااس و  ِّعنظةمةق   مس ا  2 1.00 
 مس ا  3 0.94 3.77  ِّبااس و  ِّعبنةق 

 مس ا  م  ة  1 0.92 4.23 ااس و  ِّعا مل عن ما  مع  ِّطلا  
 موافق   0.78 3.59  ِّ ةجق  ِّنلمةق 

 درجات.  5* المتوسط من 

( ة    عةنددددق  8 سضح  لج كل  ثج مق  (  ة    عسإط و  لحس مةق  ِّا مق 
جمةع  ِّبااس و  ِّ عن  لإلك و   ِّ ة إق  عن   إعل     ك جهل   الممين  تي 

(؛ لإي لإنه  ر  كح مين 2.50-4.23 ِّعالمة   ثِّن ك ، ك   را ك ل م  مين ) 
ِّةناو   كاب ً  بة س  مس ا "،  " و  كلةجق  م  ة"  "مس ا   لخم إي  لةجق 
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مع   ما   عن  ااس و  ِّعا مل  ج ءو  اب   هذه  ِّ ة إق؛  علمةه      اعم  
) ِّطلا      اربق  لأك  بمعسإط  س بي  ماة ةي  4.23،  ك نحا ا   ،)

(،  3.77(. ك ل     اربق  ِّ   ةق  ِّبااس و  ِّعبنةق بمعسإط  س بي ) 0.92)
( ماة ةي  ج ءو  ِّبااس 0.94ك نحا ا  ك    اربق  ِّ  ِّ ق  و  ِّعنظةمةق  (. 
( )3.86بمعسإط  س بي  ماة ةي  ك نحا ا  ك    اربق  ِّا ماق  1.00(،   .)
 (. 0.91(، ك نحا ا ماة ةي )2.50بمعسإط  س بي )  ِّبااس و  ِّذ رةق،

( ِّلممح كة  ك لانحا ا   اة ةي 3.59كملمغ   عسإط  لحس بي  ِّا     ،)
كجهق  ظا لإاا ل    (، كهذ    و يم  لةجق   س ابق علمى جمةع  لمح كة من0.78)

 ِّاةنق. كهذه  ِّنعةجق ر ل علمى لكة هذه  ِّبااس و مجعماق كتأثوه    م ى  
   الممين لألك و  ِّعالمة   ثِّن ك .  إعل    

 
 * * * 
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 توصيات الدراسة: 
   ضسء  ِّنع ئج  ِّتي رسالمل يمِّةه   ِّ ة إق،  ساي  ِّب  ث بم   لمي:  

كضع يمط ة رنظةمي ع   يح ل  س  ين كِّس ئح رنظة   ِّعالمة   ثِّن ك      .1
 ما لمق  ِّعالمة   ِّا  .  

كلإإ ِّةب  ِّعالمة   ثِّن ك  .2 لإ ظمق  يمجا ئي  سضح  لِّةل  ِّلممالممين  كضع   
 ك ِّطلا  كلإكِّة ء  لأمسة. 

رفاةل لإ ظمق  ِّعالمة   ثِّن ك ، كجال  إعل  مه  جزء ً من عملمةق ربست   .3
   الم . 

كلإلك و  ِّعالمة    ِّع  .4 لإ ظمق  علمى  إعل     ِّلممالممين  ة ب   سعما 
  ثِّن ك . 

رطبة    .5 عن   كمانسياً  م لياً  كتحفةزه  به    الم ،  تخفةف  لأعب ء   نلمف 
  ثِّن ك . ِّعالمة  

ما مج  ِّعالمة    .6 معنظة   لإكِّة ء  لأمسة    تح ل  ِّبا ة و  لخ اق  يمشا ك 
  ثِّن ك .  

 
* * * 
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