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 :ملخص الدراسة
لهيكــل وضــوح الأهــداف، ا: هــدفت الدراســة إلــى تحديــد أثــر مجموعــة مــن المتغيــرات المــستقلة وهــي    

التنظيمي، التطور التقني، الوضع المالي، سياسات تنمية المـوارد البـشرية، وذلـك علـى عمليـة تخطـيط القـوى                     

العاملـة فـي الجامعـات الـسعودية، كمـا هـدفت إلـى تحديـد الفـروق الإحـصائية فـي اسـتجابات عينـة الدراسـة               

 .لإجراءات تخطيط القوى العاملة وفقاً للعوامل الديمغرافية لهم

ن مجتمع الدراسة من جميع العـاملين فـي المـستويات الإداريـة العليـا والمتوسـطة فـي الجامعـات                تكو

 مفـردة  ٣٢٢أمـا عينـة الدراسـة فقـد تكونـت مـن       . ا موظف ـ١٧٦٥السعودية فـي مدينـة الريـاض والبـالغ عـددهم       

 . وتم استخدام العينة الطبقية العشوائية 

إحـصائية موجبـة مهمـة مـن الناحيـة الإحـصائية ، مـابين جميـع                علاقـات    هناك    أن    توصلت الدراسة إلى  

كمـــا توصـــلت إلـــى أن هنـــاك تـــأثير إحـــصائي موجـــب وقـــوي لجميـــع   . المتغيـــرات المـــستقلة والمتغيـــر التـــابع

وتبـين  . المتغيرات المستقلة على عمليـة تخطـيط القـوى العاملـة، لـذلك تـم إثبـات جميـع فرضـيات الأسـاس                      

ســتجابات عينــة الدراســة حــول إجــراءات تخطــيط القــوى العاملــة وفقــاً      فــروق إحــصائية فــي ا عــدم وجــود  

أخيراً اقترحت الدراسة مجموعة من التوصيات التي تعـزز وتـشجع           . للاختلاف في العوامل الديمغرافية لهم    

 .    على تطبيق إجراءات تخطيط القوى العاملة في جميع الجامعات السعودية 

لهيكـل التنظيمـي، التطـور التقنـي ، الوضـع المـالي ، سياسـات تنميـة              وضـوح الأهـداف ، ا     : الكلمات الدالـة    

  .القوى العاملة ، الجامعات السعوديةالموارد البشرية ، تخطيط 
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 :المقدمة
 تلـك  علـى مـا تمتلكـه    خاصـة؛  أم عامـة  أكانـت  سـواء  منظمـة  أي نجـاح  يتوقـف 

 البـشري  هـذا المـورد   أن علـى  والكتـاب  نوالبـاحث  إذ يتفـق ، البشرية الموارد من المنظمة

فـي ظـل البيئـة المعقـدة      ومن أصوله التي تميـزه عـن المنافـسين،    المنظمة مال يمثل رأس

إضافة إلى حدة وسرعة التغيير الذي يحدث ، لأعمالتسيطر على أسواق مؤسسات ا التي

الركـائز التـي يقـوم عليهـا      مـن أهـم   العاملـة  للقـوى  من هنا أصـبح مفهـوم التخطـيط   . فيها

 بالاحتياجــات كمــا أن قــدرة هــذه المؤســسات علــى التنبــؤ . البنــاء التنظيمــي للمؤســسات

يـدفعها للمزيـد مـن    البـشرية يـشكل علامـة فارقـة للمؤسـسات الناجحـة و          للموارد اللازمة

 .  النجاح

المنظمـات   تلـك  يمـد  المـصدر الـذي  ؛ منـه  العـالي  التعلـيم  وخاصة التعليم يعتبر قطاع

وهـذه الوظيفـة مـا هـي إلا امتـداد            ،  باحتياجاتها النوعيـة والكميـة مـن المخرجـات التعليميـة          

والتـي   ،للوظائف المتعددة التـي تقـوم بهـا المؤسـسات التعليميـة فـي الاقتـصاديات الوطنيـة                 

 العاملـة  القـوى  إذ يتمحور دورها في إعـداد .الشاملة التنمية لتحقيق اًأساسي تعتبر مدخلا

التقدم العلمي والتكنولوجي الحديث في معـدات وأدوات   على استيعاب والقادرة الواعية

وبالتـالي تحقيـق   ، الإنتاج، لتحقيق النمو المضطرد في الاقتـصاد الـوطني ومكوناتـه المختلفـة         

 ) . ٢٠٠٥، أبو سعده(الاجتماعية والتماسك بين أفراد المجتمع الرفاهية 

ــة، وهــي         وتظهــر الدراســات أن طــلاب الجامعــات أهــم قــوة بــشرية متوقعــة فــي الدول

تشكل الشريان الرئيسي في عملية التنمية الشاملة الاجتماعيـة والاقتـصادية، وهـذا الأمـر           

حيث أعطوا التعليم ، ربية السعوديةالذي لم يكن خافياً على صناع القرار في المملكة الع         

وتطــورت أعــداد الجامعــات بــشكل ، العــالي مكانــة متميــزة فــي خطــط التنميــة الاقتــصادية 
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وأصــبح التعلــيم الجــامعي فــي المملكــة مــن ، ملفــت للنظــر خــلال الــسنوات العــشر الأخيــرة

 . أولويات الدولة في التخطيط والتمويل

كـان لابـد مـن قيـام المؤسـسات      ، اسـتمراره واستمراراً لترسـيخ هـذا الـدور وتعزيـزه و       

والسعودية خاصة بضرورة تقتـضي الاهتمـام بتطـوير كوادرهـا والارتقـاء             ،  الأكاديمية عامة 

وتطبيــق أســس التخطــيط المــستمر للقــوى العاملــة، بهــدف التعــرف علــى واقــع تلــك   ، بهــا

ســتمرار فــي لمواكبــة النمــو والتطــور والا، المــوارد واحتياجاتهــا ومــستلزماتها المــستقبلية

 . عملية النمو 

إن مجمــل مــا ســبق يعتبــر مــن الأســباب الرئيــسية التــي دفعــت الباحــث للتركيــز علــى    

دراســـة موضـــوع تخطـــيط القـــوى العاملـــة وخاصـــة فـــي المؤســـسات الأكاديميـــة كمجـــال 

ويــأتي هــذا الاهتمــام منــسجماً مــع علاقــة الباحــث وظــروف عملــه وإطلاعــه علــى   . للتطبيــق

فهــذه . ت فــي عمليــة تخطــيط القــوى العاملــة علــى المــستوى الــوطني  أهميــة ودور الجامعــا

العلاقــة الارتباطيــة بــين مخرجــات التعلــيم واحتياجــات ســوق العمــل تــستحق المزيــد مــن 

ــا الكثيــر مــن مــشاكل القــوى العاملــة يمكــن     ، الاهتمــام والعنايــة والبحــث  خاصــة إذا علمن

 . مخرجات التنمية معالجتها عن طريق التعليم، وبالتالي تأثير ذلك على 

 : وعناصرها مشكلة الدراسة
مـن أبـرز   ، تتمثل مشكلة القصور الشديد في تهيئة العنـصر البـشري فـي الـدول الناميـة              

المشكلات التي تواجه التنمية الشاملة فيها، فالنقص في القوى البشرية المؤهلة واللازمـة   

، وتفـشي الأميـة بينهـا،       لاحتياجات المـشروعات وخطـط التنميـة الاقتـصادية والاجتماعيـة          

وعجــز نظــم التعلــيم والتــدريب المختلفــة عــن مواجهــة الطلــب المتزايــد عليهــا، وكــذلك     

عجزها عن إشباع حاجة الاقتصاد الوطني جميعها عوامل تقف عقبة فـي سـبيل تحقيـق      

ومـن هـذا المنطلـق فـإن     ، )٢٠٧،ص ٢٠٠٥أبو سعده،(أهداف التنمية الشاملة في تلك الدول    
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 العاملـة لكونـه يعـد مـن أهـم مواضـيع الإدارة التـي ركـزت عليهـا النظريـات                      تخطيط القـوى  

 .فهي تتسم  بتأثير واضح على بيئة عمل المنظمات بشكل عام، الإدارية الحديثة

وتأسيساً على ذلك، فإن مشكلة الدراسة تكمن في التعرف أو تقييم واقع تخطيط             

ومحاولـــة الوقـــوف علـــى أبـــرز    ، القـــوى العاملـــة فـــي المؤســـسات الأكاديميـــة الـــسعودية     

المشاكل التي تواجهها تلك المؤسسات عند القيام بتطبيق آليات التخطيط تلك القوى            

ــات المنــشورة عــن          . بهــا ــى البيان فقــد قــام الباحــث بدراســة اســتطلاعية اعتمــد فيهــا عل

المؤســسات الأكاديميــة فــي مدينــة الريــاض، وعلــى التقــارير التــي تــصدرها وزارة التعلــيم          

كمــا لجــأ الباحــث إلــى ، لكــة، وعلــى المــؤتمرات والنــدوات التــي اهتمــت بهــذا الموضــوعبالمم

اســتخدام أســلوب المقابلــة مــع بعــض المــسئولين الإداريــين فــي تلــك الجامعــات، وخاصــة  

والهــدف مــن مجمــل مــا ســبق التعــرف علــى واقــع تخطــيط     ، إدارات المــوارد البــشرية بهــا 

  . القوى العاملة بها

 الدراسـة الاسـتطلاعية توصـل الباحـث مبـدئياً إلـى التأكـد مـن وجـود                   واستناداً إلى هذه  

المتعلقــة بظهــور ضــعف وقــصور واضــحين فــي عمليــة تخطــيط أنــشطة  مـشكلة البحــث، 

إدارات المــوارد البــشرية، وهــو الأمــر الــذي انعكــس علــى مجمــل عمليــة التخطــيط القــوى       

الباحـث بـإجراء هـذه الدراسـة       هذا الاعتقاد كان السبب الرئيسي وراء قيام        . العاملة فيها   

ومحاولـة اقتـراح الأسـلوب العلمـي     ، للتعرف على أسباب هذه الظـاهرة مـن جهـة   ،  الميدانية

 . للقضاء عليها أو على الأقل التقليل من حدتها من جهة أخرى

 : وعموماً فإن هذه الدراسة تحاول الإجابة على التساؤلات التالية

طيط القوى العاملة في الجامعـات الـسعودية        ما العوامل المؤثرة على إجراءات تخ      )١

محــل الدراســة؟ وقــد تفــرع عــن هــذا الــسؤال مجموعــة مــن الأســئلة الفرعيــة كمــا  

 : يلي
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مـــا أثـــر وضـــوح الأهـــداف علـــى عمليـــة تخطـــيط القـــوى العاملـــة فـــي الجامعـــات   -

 السعودية محل البحث؟

ت مــا أثــر الهيكــل التنظيمــي علــى عمليــة تخطــيط القــوى العاملــة فــي الجامعــا     -

 السعودية محل البحث؟

ــات        - ــي الجامعـ ــة فـ ــوى العاملـ ــيط القـ ــة تخطـ ــى عمليـ ــي علـ ــور التقنـ ــر التطـ ــا أثـ مـ

 السعودية محل البحث؟

ــات          - ــي الجامعـ ــة فـ ــوى العاملـ ــيط القـ ــة تخطـ ــى عمليـ ــالي علـ ــع المـ ــر الوضـ ــا أثـ مـ

 السعودية محل البحث؟ 

 ما أثر سياسات تنمية الموارد البشرية على عملية تخطـيط القـوى العاملـة فـي                -

 الجامعات السعودية محل البحث؟ 

هل توجد فروق إحصائية في استجابات عينة الدراسة لإجراءات تخطيط القـوى             )٢

العمر، المؤهل العلمـي، سـنوات   ( العاملة تعزى للاختلاف في العوامل الديمغرافية    

 ؟)الخدمة، المستوى الوظيفي، ومكان العمل

 : أهداف الدراسة
في التعـرف علـى واقـع التخطـيط للقـوى العاملـة فـي               يتمثل الهدف الأساسي للدراسة     

 : المؤسسات الأكاديمية موضع البحث، وذلك من خلال ما يلي

التعـــرف علـــى العوامـــل المـــؤثرة علـــى تخطـــيط القـــوى العاملـــة فـــي المؤســـسات      )١

 .الأكاديمية موضوع الدراسة 

يكـل  اله،  وضـوح الأهـداف   (: تحديد أثر المتغيرات المستقلة التي شـملتها الدراسـة         )٢

وذلــك ) سياسـات تنميــة المـوارد البـشرية   ، الوضــع المـالي ، التطـور التقنـي  ، التنظيمـي 

 ) . عملية تخطيط القوى العاملة ( على المتغير التابع 
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قياس الفروق الإحصائية في استجابات عينـة الدراسـة لإجـراءات تخطـيط القـوى                )٣

ؤهـل العلمـي، سـنوات      العمـر، الم  ( العاملة وفقاً للاختلاف في العوامـل الديمغرافيـة         

 ) .الخدمة، المستوى الوظيفي، ومكان العمل

وفــي ضــوء النتــائج التــي ســوف يــتم التوصــل اليهــا يمكــن الخــروج بتوصــيات يمكــن   )٤

للمخططين وواضعي السياسات العامة في الجامعـات الـسعودية الاسترشـاد بهـا             

 . عند اتخاذ القرارات في هذا الشأن

 : نموذج الدراسة
وضــوح الأهــداف، (لمتغيــر المــستقل ا للدراســة يوضــح العلاقــة بــين ا تــم إعــداد نموذج ــ

وبـين  ) الهيكل التنظيمـي، التطـور التقنـي، الوضـع المـالي، سياسـات تنميـة المـوارد البـشرية                 

  .١ )إجراءات تخطيط القوى العاملة(المتغير التابع 

 

 

          

 

 

 

 

 نموذج الدراسة: ١الشكل رقم 

                                     
بنــاءاً علـى مــا أظهرتــه نتـائج الدراســة الاســتطلاعية الــسابق   ) المــستقلة( تـم التركيــز علــى تلـك المتغيــرات   ١

 .المؤثرة على عملية تخطيط القوى العاملةعوامل رة إليها من أن تلك المتغيرات من أهم الالإشا

 المتغير التابع

 
عملية تخطيط القوى 

 العاملة

 . وضوح الأهداف -
 . الهيكل التنظيمي-
 . التطور التقني -
 . ضع المالي الو -
الموارد   سياسات تنمية-

 .البشرية

 مستقل  الاتالمتغير
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 العوامل المؤثرة على عملية تخطيط القوى العاملة 
 في الجامعات السعودية  

 فلاح بن فرج السبيعي. د

 : فروض الدراسة
وقـد تـم تطويرهـا مـن خـلال الدراسـات       (بحث علـى اختبـار فرضـين أساسـيين          يعمل ال 

وهي تتماشى مع الأهداف الخاصة التـي       ) السابقة والدراسة الاستطلاعية ونموذج الدراسة    

  : وهذه الفروض هي، تسعى هذه الدراسة إلى تحقيقها

يـرات  يوجـد أثـر ذي دلالـة إحـصائية للمتغ         " وينص على أنه    : الفرض الرئيسي الأول   .١

ــستقلة  ــالي،      (المــ ــع المــ ــي، والوضــ ــور التقنــ ــي، والتطــ ــل التنظيمــ ــداف، والهيكــ ــوح الأهــ وضــ

ــشرية   ــوارد البـ ــة المـ ــات تنميـ ــي     )وسياسـ ــة فـ ــوى العاملـ ــيط القـ ــة تخطـ ــى عمليـ ، وذلـــك علـ

 . الجامعات السعودية الحكومية محل البحث 

 :وتم تجزئة هذا الفرض في صورة فروض فرعية اخرى هي

ة إحصائية لوضوح الاهداف على عملية تخطيط القوى العاملة في           يوجد أثر ذي دلال    ١/١

 .المنظمات محل البحث

 العاملـة  القـوى  تخطيط عملية للهيكل التنظيمي على   إحصائية دلالة ذي أثر  يوجد ١/٢

 .موضع الدراسة المنظمات في

 فـي  العاملـة  القـوى  تخطـيط  عملية للتطور التقني على   إحصائية دلالة ذي أثر  يوجد ١/٣

 .الجامعات موضع البحث

 فـي  العاملـة  القـوى  تخطـيط  عمليـة  للوضع المـالي علـى     إحصائية دلالة ذي أثر  يوجد ١/٤

 .البحث المؤسسات الاكاديمية محل

 عمليـــة لـــسياسات تنميـــة المـــوارد البـــشرية علـــى  إحـــصائية دلالـــة ذي أثـــر  يوجـــد١/٥

 .موضع الدراسة المنظمات في العاملة القوى تخطيط



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٢٣

 هـ١٤٣٨ الخامس والأربعون شوال العدد
 

لاتوجد فروق إحـصائية فـي اسـتجابات        : ي الثاني وينص على أنه    الرئيس الفرض .٢

خـتلاف فـي العوامـل الديمغرافيـة     عينة الدراسة لإجراءات تخطيط القـوى العاملـة وفقـاً للا         

 ).العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المستوى الوظيفي، ومكان العمل(

 :أهمية الدراسة
 عــام يتطلــب وجــود آليــة جديــدة وغيــر  تنميــة القــدرات التنافــسية للجامعــات بــشكل 

تقليديــة لتــدعيم قــدرتها علــى المنافــسة العالميــة بــين الجامعــات، وتعتبــر عمليــة تخطــيط   

كمـا تنـسجم أهميـة هـذه الدراسـة          . القوى العاملة هي الآلية المناسبة لتحقيق هذا الهـدف        

نتاجيــة ودورهــا فــي رفــع الكفــاءة الإ) المؤســسات الأكاديميــة (مــع أهميــة مجــال التطبيــق

للقــوى العاملــة، فقــد أظهــرت نتــائج بعــض الدراســات أن إنتاجيــة الفــرد ترتفــع بمعــدلات          

بعـد الدراسـة     %٣٠ تتناسب مـع مـستوى تحـصيله العلمـي، حيـث تبـين أنهـا ترتفـع بنـسبة                  

ــة، وبنــسبة  ــة، وبنــسبة     %٣٢٠ الابتدائي ــشهادة الثانوي بعــد الدراســة   %٦٠٠ بعــد دراســة ال

كنتيجـة لأثـر    %٣٠ ة أخـرى أن الـدخل القـومي يـزداد بنـسبة     الجامعية، وقـد أظهـرت دراس ـ     

التعلــيم علــى مــستوى إنتاجيــة العامــل، كمــا تبــين أن إنتاجيــة العامــل الــذي أنهــى الدراســة   

مــرة لإنتاجيــة العامــل الأمــي، ومــرتين مــن إنتاجيــة العامــل الــذي أنهــى   ١٫٥ الابتدائيــة تــساوي

 .)٢٠١٣، بالتمر( عالياً الدراسة الثانوية، وأربع مرات للمؤهلين تأهيلاً

كما تكمن أهمية البحث فـي دراسـة واقـع تخطـيط القـوى العاملـة الـذي يتـيح الإلمـام                

بنــواحي القــصور فــي هــذا المجــال ومــا يــؤثر فيهــا، ومــا يواجههــا مــن تحــديات أو معوقــات        

مــستقبلية تمكــن الجامعــات الــسعودية مــن وضــع الأهــداف والخطــط الــسليمة فــي مجــال 

 العاملــة وبالتــالي الحــد مــن ظــاهرة الفــائض أو العجــز بــين المــؤهلات العلميــة     تنميــة القــوى  

المختلفة، والاستعداد لمواجهة التغيرات التي قد تحدث تكنولوجيًا        ) المنتجات التعليمية (
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 العوامل المؤثرة على عملية تخطيط القوى العاملة 
 في الجامعات السعودية  

 فلاح بن فرج السبيعي. د

ــا فــي كافــة المجــالات، ومــا يتطلبــه هــذا التغيــر مــن معــارف ومهــارات      واقتــصاديًا واجتماعيً

  .خاصة

من الدراسات الميدانيـة القليلـة       – حسب علم الباحث   –  من أنه  وتبرز أهمية الدراسة  

فــي المملكــة العربيــة الــسعودية التــي تناولــت واقــع تخطــيط القــوى العاملــة بــالتطبيق علــى  

المؤســسات الأكاديميــة بــشكل خــاص، كمــا أنهــا ســوف تفــتح المجــال أمــام المزيــد مــن   

التي سيبنى عليها توصـيات     ،  هاالدراسات حول هذا الموضوع المهم، والاستفادة من نتائج       

 . تقدم لمتخذي القرار في الجامعات السعودية 

 :الإطار النظري والدراسات السابقة
فــي هــذا الجــزء ســيتم الحــديث عــن مفهــوم وأهميــة عمليــة تخطــيط القــوى العاملــة      

والعوامل المؤثرة عليها في ضوء ما توصلت له الدراسـات الـسابقة فـي هـذا المكـان وذلـك                    

  :كما يلي

 : مفهوم تخطيط القوى العاملة
مـن خـلال اسـتقراء     وظيفة الإدارة التي تحاول التنبؤ بالمـستقبل بأنه التخطيط  يعرف  

حيــث يهــدف إلــى ، للمــشاكل التــي قــد تعيــق أهــداف المنظمــة أحــداث الماضــي والتوقعــات 

 كمــا تعـــد ، )٢٠١٢، القحطــاني  (لترشــيد اســـتخدام المــوارد المتاحــة    الحلــول البديلــة  إيجــاد  

هـداف لفتـرة   الأتحديـد   حيث تتـضمن     ظيفة التخطيط الحلقة الأولى في العمليات الإدارية،      و

منظمة الى تحقيقها ثم توضع طرق علمية لتحقيق هذه         المحددة تهدف   زمنية مستقبلية   

، ويعتبــر تخطــيط القــوى العاملــة مــن المهــام الرئيــسية  )١٦٨، ص٢٠٠٦القريــوتي، (الأهــداف 

تـأثيره المباشـر علـى المنظمـة حيـث يحـدد احتياجـات العمـل مـن                لأي إدارة ناجحة وذلك ل    

القوى العاملة والتخصصات المطلوبة ونوعية الوظـائف للفتـرة المـستقبلية مـن احتياجـات             

 .وعلى قدر دقة التخطيط يأتي نجاح المنظمة
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 هـ١٤٣٨ الخامس والأربعون شوال العدد
 

ويعـــد التخطـــيط للقـــوى العاملـــة مـــن أهـــم وظـــائف إدارة الأفـــراد ويعـــرف بأنـــه تحديـــد  

ووضــع الــشروط الخاصــة بمــن يــشغل هــذه    ، لازمــة مــن الأعمــال والوظــائف  الاحتياجــات ال

ــتم           ــوفر فــي مــن يرغــب بــشغل تلــك الوظــائف، حيــث ي ــد أن تت الوظــائف وفــق شــروط لاب

الاختيــار بدقــة ووفــق تلــك الــشروط لمــن يوظــف علــى تلــك الوظــائف؛ للحــصول علــى أعلــى 

 برنــامج مــدروس بدقــة كمــا يعنــي التخطــيط للقــوى العاملــة عمليــة إعــداد.إنتاجيــة ممكنــة 

أن الاســـتثمار البـــشري يـــشمل ) ٢٠١١فهمـــي،(لـــسد احتياجـــات المنظمـــة مـــستقبلا،وتبين  

ــ اســتراتيجيات المــوارد البــشرية وأن تطــوير، عمليــة تخطــيط القــوى العاملــة   دعم انجــاز  ي

 .  بشكل قوي أهداف المنظمة

لعاملـة يعمـل   أن تحديـد الاحتياجـات مـن القـوى ا     )  ٢٠٠٥, Drieesch,  et al(ويـشير  

علــى تحقيــق الأهــداف المرغوبــة للمنظمــات، ذلــك أن تخطــيط القــوى العاملــة يعــد مــنهج      

ــين المهــن      ، متكامــل مــرتبط بنجــاح عمــل المنظمــات    ــع المهــام ب ــى توزي ــاج إل ــه يحت ولكن

لذلك لا بد من وضع اسـتراتيجيات شـاملة للقـوى العاملـة المتوقـع تـدريبها لـسد                   ،  المختلفة

 .الاحتياجات 

 :تخطيط القوى العاملة أهمية 
يعتبــر التخطــيط للقــوى العاملــة مــن أهــم وظــائف الإدارة، وتــأتي أهميتــه مــن الاهتمــام    

المتزايد بوظائف الإدارة والتركيز على ما من شأنه زيادة الإنتاجية، حيـث يـتم التركيـز فـي                   

ويتركــز مفهومــه بالاحتياجــات . التخطــيط للقــوى العاملــة علــى دراســة الوضــع المــستقبلي 

 .  والتقدير ليمكن إعداد القرارات الخاصة بالموارد البشرية بناءا على ذلك

وتأتي أهمية تخطيط القوى العاملة بتحديد أهـداف المنظمـة ودراسـة موقفهـا الحـالي                 

واحتياجهــا المــستقبلي، أمــا بزيــادة القــوى العاملــة أو تخفيــضها بنــاءا علــى مــا يــتم تحديــده  

، ظيمي الذي يتم بناءه بناءا علـى الاحتياجـات المتوقعـة     وبما يتناسب مع وضع الهيكل التن     
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 العوامل المؤثرة على عملية تخطيط القوى العاملة 
 في الجامعات السعودية  

 فلاح بن فرج السبيعي. د

دعم  فـي المنظمـة ي ـ    استراتيجيات الموارد البشرية  أن تطوير    ) ٢٠١١فهمي،  (وتؤكد دراسة   

حديــد الهيكــل التنظيمــي الملائــم لــدعم الأهــداف  ها، لــذلك لا بــد مــن ضــرورة تانجــاز أهــداف

تطـوير  ، و لنـشاطات الرئيـسية    با الخاصةوصيف المهام والأنشطة    ، وكذلك ت  الإستراتيجية

لاسـتمرار فـي تنفيـذ ورش العمـل         ، وا العمل لدعم الأهـداف الإسـتراتيجية للمنظمـة       ط  خط

 . ربط المسار الوظيفي بالمسار التدريبي، وكذلك الموارد البشريةوالتخطيط في مجال 

كمــا ، ولا تختلــف أهميــة سياســات تنميــة المــوارد البــشرية بــاختلاف مجــال تطبيقهــا   

فانخفـاض مؤشـر تخطـيط    ، ه دراسة الإدارة العامة للمرور بوزارة الداخليـة البحرينيـة       أكدت

القوى العاملة وأهـداف المؤسـسات وخططهـا الاسـتراتيجية كـان يـتم بدرجـة متوسـطة                  

فــي مؤســسات القطــاع الــصحي، ويعــود ســبب ذلــك إلــى أن هــذه المؤســسات لا تــشرك        

ذلك في ضـوء وجـود عـدد مـن المعوقـات            عمالها في عمليات تخطيط القوى العاملة، ويتم        

، منها عدم وضوح الهيكل الإداري، وضعف خبرة العمال في مجال تخطـيط القـوى العاملـة    

ــة       ــوى العاملـ ــيط القـ ــة تخطـ ــا لعمليـ ــم الإدارة العليـ ــعف دعـ ــدوان، (وضـ ــساعد ).٢٠٠٨عـ ويـ

عــــاملين للمــــستويات الوظيفيــــة تحركــــات التخطــــيط تخطــــيط المــــسار الــــوظيفي علــــى 

البــشرية المتاحــة الكفــاءات وهــذا يمكــن مؤســسات الأعمــال الاســتفادة مــن   ، المختلفــة

، لأن صــعوبة وضــع مقــاييس دقيقــة للكفــاءة الإنتاجيــة للعــاملين      ). ٢٠٠٨، بــو راس(لــديها 

 . وعدم استخدام نظم للحوافز يعيق تنفيذ تلك الاستراتيجية 

يــتم علــى  إن للتخطــيط ثــلاث مــستويات رئيــسية تتمثــل فــي المــستوى الــوطني الــذي     

ــاني يــسمى المــستوى القطــاعي         ــة الــشاملة، والث ــه بخطــة التنمي ــة ويــشار إلي مــستوى الدول

أمـا النـوع   ، ويتضمن التخطيط للقطاعات المختلفة مثل التعليم والصناعة والـصحة والنقـل          

الثالث فهو التخطـيط علـى مـستوى المنـشآت وهـو مـا يتعلـق بالمنـشأة خـلال فتـرة زمنيـة                         

 .  )٢٠٠٧، المير(محددة 
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ويلعب أسلوب تخطيط القوى العاملـة علـى مـستوى المؤسـسة دوراً مهمـاً فـي نجـاح                 

وهنـا وجـد أن الأسـاليب التقليديـة فـي تحديـد احتياجـات تخطـيط القـوى            ،  عملية التخطـيط  

أظهـرت الكثيـر مـن المـشاكل خاصـة فـي وضـع التنبـؤات المتعلقـة بالاحتياجـات                    ،  العاملة  

وقد زادت حدة الأخطاء بزيادة فتـرة التنبـؤ، وهـذا يبـرز            ،  ةوالعرض الداخلي من القوى العامل    

بوضوح ضرورة الأخذ بعين الاعتبار التغيرات التقنية والمهارات الحديثة في القـوى العاملـة،    

). ٢٠٠٦،  نـصر الـدين   (وربط التطور أيضاً بتحديث أدوات التقييم عند تخطيط القـوى العاملـة             

خطــيط القــوى العاملــة يــؤثر علــى رضــا العــاملين  مــن هنــا فــإن غيــاب الأســلوب العلمــي فــي ت 

 . كما يؤثر على أساليب العمل، وعلى مستوى كفاءتهم

 : العوامل المؤثرة على تخطيط القوى العاملة
يتضح من الدراسات أن العوامل التي تؤثر في تخطيط القوى العاملة يمكـن أن تكـون                

والتغييـر  ،  والوضـع المـالي   ،  منـشآت داخلية تنبع من بيئة المنظمات الداخليـة منهـا أهـداف ال           

فيمــا تــشمل العوامــل الخارجيــة   . التنظيمــي وحجــم العمــل والتقنيــة المطبقــة بالمنظمــة    

والمنافــسة والعوامــل الاجتماعيــة  ، وسياســات العمــل، ووضــع الــسوق ، الوضــع الاقتــصادي

 ).٣٨ص ، ٢٠٠٥، المدهون(السكانية 

 البحت وفي مقدمته عـدم وجـود   وفي بعض الدراسات تم اجمالها في الجانب الإداري  

تغير في الوصف الوظيفي مع تغير الهياكل التنظيمية حيث يتسبب الكثيـر مـن الفجـوات                

، وسياســات النقــل والترقيــة والتــدريب ، مثــل تــداخل التخصــصات، وعــدم وضــوح العلاقــات  

ى ويرتبط ذلك بعـدم التـوازن فـي توزيـع القـوى العاملـة بـين الإدارات وهـو مـا يـؤثر سـلباً عل ـ                         

إضافة إلى أن عدم وجود معايير واضحة تبنى عليها نظم الترقية بما يخلق نوعاً              . الإنتاجية  

وعــدم الالتــزام  ، مــن المحابــاة بــين العــاملين، كمــا أن عــدم وجــود وصــف وظيفــي واضــح        
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بالميزانيـــة المخصـــصة للتـــدريب مـــن العناصـــر التـــي تعيـــق تنفيـــذ اســـتراتيجية ناجحـــة فـــي  

 ).٢٠٠٣، ارةجب(تخطيط القوى العاملة 

إن التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في المؤسـسات الحكوميـة مـا زال يفتقـر               

فالروتين والتعقيـد الإداري تعـد مـن أهـم     ، إلى الكثير من الأسس العلمية التي تجعله ناجحاً 

، كما أن قلة الموارد المالية وازدواجية القـرار  )٢٠١٢كلثم وبدارنه،  (المعوقات التي تواجهه    

دم وضـع خطـط   ، إذ أن ع ـ ) ٢٠٠٥ ,Cowburn(تظهر بوضوح في مؤسسات التعليم العالي 

الجامعـات   فـي    فـشل عمليـات التخطـيط     تـسبب فـي     وذات أهداف محــددة     ،  واقعية للعمل 

ي التخطـيط   مـؤثرة ف ـ  عوامـل ال  اليعتبر من أهم     المجتمعي   الضغط، كما وجد أن     البريطانية

القـــرارات الحكوميــة والبرلمانيــة،   وكــذلك تــأثير   جامعــات الأوغنديــة، الاســتراتيجي فــي ال 

ــل،        ــوق العمـ ــغوطات سـ ــرار وضـ ــناع القـ ــا، وصـ ــي إفريقيـ ــة والمـــشاكل فـ ــديات العولمـ وتحـ

وعلـى مـستوى الجامعـات    ، (٢٠٠٥ ,Kasozi)والمنافسـة وظهور أنماط جديدة من التعليم 

مـوارد البـشرية    أن اسـتخدام التخطـيط الاسـتراتيجي؛ يعتبـر مـدخل لتنميـة ال         العربية تبـين  

عبـد  (إذا مـا رغبـت بتطـوير سياسـات تنميـة المـوارد البـشرية لـديها                  ،  في الجامعـات اليمنيـة    

 ). ٢٠١٢االله، 

 :عوامل نجاح تخطيط القوى العاملة 
هيكل  في المنظمات؛ يرتبط بوجود    استراتيجيات الموارد البشرية  إن تحقيق أهداف    

وصــيف المهــام  ات، وتبــرز أهميــة ت يســتراتيجلاتنفيــذ تلــك ا دعم وواضــح ي ــ جيــدتنظيمــي 

ــشطة  ــة باوالأنــ ــسية الخاصــ ــشاطات الرئيــ  ــ، ولنــ ــوير خطــ ــداف   ط تطــ ــدعم الأهــ ــل لــ العمــ

المـوارد  والتخطـيط  فـي مجـال   لاسـتمرار فـي تنفيـذ ورش العمـل        ، وا ستراتيجية للمنظمة الا

لـذلك فـإن رفـع    ). ٢٠١١فهمـي،   (ربـط المـسار الـوظيفي بالمـسار التـدريبي      ، وكـذلك    البشرية

تخطيط القوى العاملة يرتبط بتوفر الاحتياجات المالية في المؤسسات التي ترغـب    مؤشر  
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بتنفيذ استراتيجيات تخطيط القوى العاملة، كما أن الاهتمـام بإعـداد خطـط اسـتراتيجية               

واضحة ومحددة ومكتوبة بشكل منهجي، وإشراك العاملين في عملية التخطيط للقـوى            

هيكل الإداري التنظيمي الذي يتضمن وجود مـسؤوليات        العاملة، بجانب الاهتمام بتطوير ال    

ومهام محددة لكل إدارة تكون قادرة على تنفيذها؛ جميعها عوامل مهمة وحاسمة فـي              

 ). ٢٠٠٨، عدوان(نجاح عملية التخطيط للقوى العاملة 

ولا تختلف متطلبات التخطيط لقطاع الموارد البشرية سواء كانت حكومية أم غيـر             

ي ظــل اســتخدام أدوات الإدارة الإلكترونيــة غيــر التقليديــة، فالــدورات   حكوميــة، وحتــى ف ــ

التدريبية تساهم في تطوير مهارات وقدرات العاملين، وبـات مـن الـضروري دعـم القيـادات         

العليــا بتــوفير متطلبــات تنميــة المــوارد البــشرية داخــل المؤســسات التــي تــديرها، وضــرورة     

وضــرورة تــوفير الــدعم المــالي  ، ميــة تلــك المــوارد العمــل علــى إزالــة العوائــق التــي تواجــه تن  

الــلازم لتطبيــق أيــة اســتراتيجيات مقترحــة، إضــافة إلــى الاهتمــام بــالتخطيط لــدعم عمليــة   

 ).٢٠٠٧، المير(تطبيق الخطط أثناء سير العمل 

وتسعى المنظمات غيـر الحكوميـة إلـى اسـتقطاب وتوظيـف الكفـاءات مـن أصـحاب                  

تي تتوافق مع احتياجها، وأن نظام التقييم المطبـق يـساهم           ال،  الخبرة والمؤهلات العلمية  

إذ أن الإعـلان للوظـائف يـتم بطريقـة     ، في اختيار العـاملين الأكثـر مناسـبة لـشغل الوظـائف       

وعـززت الدراسـة مـن فكـرة إعـادة النظـر            ،  مناسبة تعبر عن شفافية الإجراءات والتعيـين      

ة اهتمام المرشـحين باللغـة الانجليزيـة      وضرور،  بالاختبارات المهنية مثل اختبارات الإبداع    

وكـذلك تطـوير لجـان المقـابلات واسـتحداث طـرق جديـدة              ،  لارتباطها بلغة التطـور التقنـي     

 ) .٢٠١١، الغول(في استقطاب العاملين من الداخل والخارج 

، كمــا تبــرز أهميــة التنــسيق بــين الأجهــزة المختلفــة بــشأن التخطــيط للقــوى العاملــة    

، فـاءة المختـصين بـالتخطيط للقـوى العاملـة وزيـادة إنتاجيـة العـاملين            ومدى العلاقـة بـين ك     
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، والحاجــة إلــى تقيــيم الهياكــل التنظيميــة، واهتمــام الإدارة العليــا بتخطــيط القــوى العاملــة 

والالتـزام بالهياكـل التنظيميـة ووضـع وصـف وظيفـي       ،  وضرورة مراعاة توزيع القوى العاملة    

ظيمي، والالتزام بمعـايير شـغل الوظـائف والترقيـات          تفصيلي للوظائف وربطه بالهيكل التن    

والحوافز وتدريب وتطوير أداء الموظفين، إضافة إلى المراجعـة المنتظمـة لحاجـة للتـدريب              

 ).٢٠٠٣، جبارة(يراعى فيها الاحتياج الفعلي للإدارات والوظائف 

 :أسلوب الدراسة
لدراسة ،الـذي تمثـل    مفردة من عناصر مجتمع ا     ١٠٠  شملت    :الدراسة الاستطلاعية .أ

ــا والمتوســطة فــي الجامعــات الــسعودية العاملــة        بالعــاملين فــي المــستويات الإداريــة العلي

 .بمدينة الرياض

 الـسعودية  بالجامعـات  الإداريـين  العاملين جميع ويشتمل على  :مجتمع الدراسة .ب

 جامعــة الإســلامية، ســعود بــن محمــد الإمــام جامعــة (وهــي الريــاض مدينــة فــي الحكوميــة

 الإداريـة  الوظـائف  يـشغلون  ممـن ،  )الـرحمن  عبـد  بنـت  نـورة  الأميرة وجامعة سعود، لملكا

ــإدارات ســـواء) قـــسم رئـــيس إدارة، مـــدير عـــام، مـــدير (والإشـــرافية  أو الجامعـــات تلـــك بـ

 إحـصاءات ، التعلـيم  وزارة (موظـف  ١٧٦٥  عـددهم  لهـا والبـالغ    التابعـة  والوحدات بالكليات

 ). ٢٠١٠، العالي التعليم

 الطبقيـة  أسـلوب العينـة    علـى  البحـث  عينـة   اعتمـدت  :ع وحجم عينة الدراسـة    نو.ج

 العينـات  أحجـام  تحديـد  جـداول  ذلـك  فـي  ومـستخدماً ،  مفردة ٣٢٢من المكونة العشوائية

 دراسـتها  المطلـوب  الخـصائص  بـأن  الافتـراض  مـع ) ٠٫٩٥ (ثقـة  وحدود ،)٠٫٠٥ (مستوى عند

 العينـة  مفـردات  توزيـع  تـم  ، وقـد  )٢٠٠١ ،بازرعة) (%٥٠ (بنسبة الدراسة مجتمع في متوفرة

 اسـتبانه أو مـا نـسبته        ٣٠٩ تـم اسـترجاع      .طبقـة  بكل المفردات عدد بنسبة الطبقات على

 . وأدخلت جميعها في التحليل النهائي%٩٥٫٩
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 :محددات الدراسة.د
 . فقط الرياض مدينة في السعودية الجامعات على الدراسة اقتصرت •

 البحـث  نطـاق  عـن  يخـرج  وبالتالي فقط الإداريين العاملين على الدراسة اقتصرت •

  . والطلاب التدريس هيئة أعضاء

  .الخاصة الجامعات دون الحكومية الجامعات على الحالية الدراسة اقتصرت •

 .م٢٠١٦ الميلادي العام من الأول النصف في الدراسة أجريت •

انـات الثانويـة    البي: تقـسم البيانـات المـستخدمة إلـى نـوعين همـا            :مـصادر البيانـات   .هـ

وتــم التوصــل إليهــا مــن خــلال مراجعــة الكتــب والــدوريات والدراســات والبحــوث العربيــة       

وكــــذلك النــــشرات التــــي تــــصدرها  . والأجنبيــــة ذات الاهتمــــام بالموضــــوع محــــل البحــــث 

أما البيانات الأولية التي تم جمعهـا       . الجامعات ووزارة العمل بجانب ما يتوفر على الانترنت       

ســة الاســتطلاعية التــي ســبق الإشــارة لهــا، إضــافة إلــى الدراســة الميدانيــة     مــن خــلال الدرا

 .المخصصة للتحقق من فروض البحث وتحليلها

 :وصف متغيرات الدراسة 
قام الباحـث بترميـز البيانـات فـي قائمـة الاستقـصاء، وتـم إدخـال البيانـات ومراجعتهـا                     

يـق الاختبـارات الإحـصائية      ، وقـد تـم تطب     (SPSS)وتحليلها باسـتخدام البرنـامج الإحـصائي        

ــات       ــي تحليـــل البيانـ ــة لمـــساعدة الباحـــث فـ ــروض الدراسـ ــات وفـ ــة البيانـ ــبة لطبيعـ المناسـ

الوســط الحــسابي،  (الوصــفي الإحــصائي التحليــل بنتــائج الاسترشــادوتفــسيرها، حيــث تــم 

ــسبية    ــرارات النــ ــاري، والتكــ ــراف المعيــ ــارات ، )والانحــ ــاط،  ، t و Fواختبــ ــاملات الارتبــ ومعــ

والمتوسـط المـرجح بـالأوزان لترتيـب القـيم حـسب            ،  تحليـل الانحـدار المتعـدد     واستخدام  

  :تقدير أفراد العينة على النحو التالي

 .جداً مرتفع يكون ٤٫٢ -٥  -  أ
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 .مرتفع يكون ٣٫٤  – ٤٫٢ من أقل  - ب

 .)مقبول (متوسط يكون ٢٫٦ – ٣٫٤ من أقل  - ت

 .ضعيف يكون ١٫٨ – ٢٫٦من أقل  - ث

 . جداً ضعيف يكون ١٫٨ من أقل  - ج

 العينــة مـن  الأوليــة البيانـات  لجمــع استقـصاء  قائمــة علـى  الاعتمــاد ضيف أنــه تـم هـذا ون ـ 

 للتأكـد  صـغيرة  عينـة  علـى  اسـتخدامها  تـصميم  قبـل  القائمـة  هذه اختبار تم وقد المختارة،

 التعديلات بعض إدخال ذلك عن نتج وقد المطلوبة، الميدانية البيانات لجمع صلاحيتها من

 بوضـع  الخاصـة  القواعـد  القائمـة  تـصميم  فـي  وروعـي  ين،المختـص  مـن  عدد على عرضها بعد

تـم   وكـذلك  الإيحائيـة،  الأسئلة وتجنب بالسهولة القائمة اتسمت وقد وصياغتها، الأسئلة

 بعـض  علـى  الإجابـة  وقياس الاستقصاء، قوائم بتصميم الخاصة الشكلية مراعاة النواحي 

ـــ المتــدرج المقيــاس علــى الأســئلة  تعنــي) ١ (النقطــة قــاطن خمــس مــن المكــون" ليكــرت "ل

  .الموافقة نحو أقوى اتجاه إلى) ٥ (النقطة وتدل، الموافقة عدم نحو اتجاها

 التـــي الفقـــرات وأرقـــام الدراســـة متغيـــرات توزيـــع إلـــى ١ رقـــم التـــالي الجـــدول ويـــشير

 . الاستقصاء قائمة في تقيسها

 متغيرات الدراسة وأرقام الفقرات التي تقيسها: ١ رقمجدولال
 المتغيرات لمتغيرات الفرعيةا الفقرات

 وضوح الأهداف ١٤ – ٧

 الهيكل التنظيمي  ٢٠ - ١٥

 التطور التقني  ٢٧- ٢١
 الوضع المالي  ٣٣ - ٢٨

سياسات تنمية الموارد البشرية  ٣٩ - ٣٤

 
 العوامل المؤثرة

 )متغيرات المستقلةال(

٥١ - ٤٠ 
 

 )المتغير التابع (وى العاملة إجراءات تخطيط الق إجراءات تخطيط القوى العاملة

 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٣٣

 هـ١٤٣٨ الخامس والأربعون شوال العدد
 

ألفــا  "وللتأكــد مــن ثبــات المقيــاس تــم حــساب قيمــة معامــل الثبــات لــه باســتخدام           

مــا هــو موضــح فــي الجــدول التــالي      ، كمــا تــم حــساب معامــل الــصدق الــذاتي  ك     "كرونبــاخ

 : )٢(رقم

 معاملات الثبات والصدق الذاتي لمتغيرات الدراسة ) ٢ (رقم  الجدول
 معاملات الارتباط للصدق الذاتي معامل الثبات ةمتغيرات الدراس

 ٠٫٩٧ ٠٫٩٤ الأهداف وضوح
 ٠٫٩٢ ٠٫٨٦٨ التنظيمي الهيكل
 ٠٫٩٢ ٠٫٨٦٧ التقني التطور
 ٠٫٩٣ ٠٫٨٧٧ المالي الوضع

 ٠٫٩٤ ٠٫٨٨١ البشرية الموارد تنمية سياسات
 ٠٫٩٧ ٠٫٩٤٧ المستقلة العوامل مجمل

 قوىال تخطيط إجراءات (التابع المتغير
 )العاملة

٠٫٩٩  ٠٫٩٩٤ 

 ٠٫٩٨  ٠٫٩٦١ الاستبيان مجمل

تتـراوح مـابين الـصفر والواحـد الـصحيح؛ فيكـون هنـاك        ) ألفا كرونباخ(وحيث أن قيمة    

تجــانس واتــساق بــين المتغيــرات المــستخدمة  وكلمــا اقتربــت هــذه القيمــة مــن الواحــد        

لأساسـية للمقيـاس دالـة     وبناءً على ذلك يتضح لنا أن جميع المتغيـرات ا         . والعكس صحيح 

وهو ما يشير إلى أن المقياس يتسم بدرجة عالية من الثبات،   ،  )٠٫٠٥(إحصائياً عند مستوى    

 .ويمكن تطبيقه على عينة الدراسة بدرجة كبيرة من الثقة

 : الدراسة الميدانية
 :تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة

وضــــوح الأهــــداف، :ائية لعوامــــل يوجــــد أثــــر ذي دلالــــة إحــــص: الفــــرض الرئيــــسي الأول

والهيكــل التنظيمــي، والتطــور التقنــي، والوضــع المــالي، وسياســات تنميــة المــوارد البــشرية    

وانبثق عنـه خمـس فرضـيات    ، "على عملية تخطيط القوى العاملة في الجامعات السعودية      

 : فرعية



 

 
٣٤ 

 العوامل المؤثرة على عملية تخطيط القوى العاملة 
 في الجامعات السعودية  

 فلاح بن فرج السبيعي. د

مليــة يوجــد أثــر ذي دلالــة إحــصائية لوضــوح الأهــداف علــى ع  :الفــرض الفرعــي الأول.أ

 .تخطيط القوى العاملة في الجامعات السعودية 

لقــد وجــد أن هنــاك ثمانيــة عبــارات مثلــت متغيــر وضــوح الأهــداف لــدى عينــة الدراســة،   

وباستخدام المقياس النسبي تبين بأن جميع العبارات تتم بمستوى مرتفع  حيث سجل             

  وهـو مـا      ١٫٠٢٥٣٦ وانحـراف معيـاري وصـل إلـى          ٣٫٦٤٤٦مجمل المحور وسط حـسابي بلـغ        

 مــن %٦٢٫٧كمــا وجــد أن  . يــشير أن مجمــل محــور وضــوح الأهــداف يــتم بدرجــة مرتفعــة    

فيمـا  ،  استجابات عينة الدراسة ترى أن هناك وضوح في الأهداف بدرجة مرتفعة فمـا فـوق              

 ٣ويبـين الجـدول التـالي رقـم         ،   لديهم اعتقاد بان تلك الأهـداف غيـر واضـحة          %١٦تبين نحو   

 . لهذه الفرضيةنتائج التحليل الوصفي 

 نتائج التحليل الوصفي للفرض الفرعي الأول: ٣الجدول رقم 
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 العبارة

١٨ ٠ مرتفع
٫٤

 

٢١٫
١

 ٤٢
٫٢

 ١٨
٫٤

 ٣٫٦
٠٥
٣

 ١٫٠
٠١٠
٧

 

ــتراتيجية     ــة اســ ــة خطــ ــضع الجامعــ تــ
 .لعاملة واضحة ومحددة للقوى ا

١٠٫ ٥٫٣ مرتفع
٥

 ٢٨
٫٩

 ٣٦
٫٨

 ١٨
٫٤

 ٣٫٥
٢٦
٣

 ١٫٠
٨٣
٩٦

 

يؤخــذ بعــين الاعتبــار الاحتيــاج الفعلــي 
 .من القوى العاملة لتنفيذ الخطة 

١٣ ٢٫٧ مرتفع
٫٥

 ١٦٫
٢

 ٥٦
٫٨

 

١٠٫
٨

 ٣٫٥
٩٤
٦

 .٩
٥٦
٢٥

 

تتم مراجعة خطة القـوى العاملـة فـي          
 .ضوء الاحتياج الفعلي للقوى العاملة 

١٦٫ ٠ مرتفع
٧

 ٢٢
٫٢

 ٤٧
٫٢

 ١٣
٫٩

 ٣٫٥
٨٣
٣

 .٩
٣٧
٣٢

 

توضح الخطـة الاسـتراتيجية للجامعـة       
 .حجم القوى العاملة المطلوبة

١٦٫ ٥٫٤ مرتفع
٢

 ١٠٫
٨

 ٤٣
٫٢

 ٢٤
٫٣

 ٣٫٦
٤٨
٦

 ١٫١٨
٣٦
٠

 

ــوى     ــتراتيجية للقــ ــة الاســ ــين الخطــ تبــ
العاملــة بالجامعــة مواصــفات شــاغلي   

 .الوظائف 
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 العبارة

١٥ ٢٫٦ مرتفع
٫٨

 

٢١٫
١

 ٣٤
٫٢

 ٢٦
٫٣

 ٣٫٦
٥٧
٩

 

١٫١٢
١٦٩

 

يبنـــــى الاحتيـــــاج الفعلـــــي مـــــن القـــــوى 
 .العاملة على الخطط التشغيلية 

١٣ ٠ مرتفع
٫٥

 ٢١٫
٦

 ٤٨
٫٦

 ١٦٫
٢

 ٣٫٦
٧٥
٧

 

.٩
١٤٥
١

 

في ضوء أهـداف الجامعـة تبنـي الإدارة         
 خططها للقوى العاملة 

١٠٫ ٠ مرتفع
٨

 ٢٤
٫٣

 ٣٢
٫٤

 ٣٢
٫٤

 ٣٫٨
٦٤
٩

 ١٫٠
٠٤
٤٩

 

التخطــــيط للقــــوى العاملــــة بالجامعــــة 
راتيجي جــــزءا مــــن التخطــــيط الاســــت 

 .لديها 

٢٫٠ مرتفع
٥٧
٥

 ١٤٫
٤٢
٥

 ٢٠
٫٧
٧٥

 ٤٢
٫٦٧
٥

 ٢٠
٫٠٣
٨

 ٣٫٦
٤٤ ١٫٠ ٦
٢٥ ٣٦ 

 إجمالي المحور

 Stepwiseتحليل التباين باستخدام طريقة : ٣تابع الجدول رقم 
 

 .B t Sig لمتغيرا النموذج
المؤشرات 
 الإحصائية

 ٠٫٠٠٢ ٣٫٤ ١٫٣٤٣ الثابت
١ 

 
تضع الجامعة خطة استراتيجية 

 .للقوى العاملة واضحة ومحددة 
٠٫٠٠ ٥٫٢٩٢ ٠٫٥٦٤ 

F=٢٨٫٠٠٤     Siq.=٠٫٠٠ 

r=٠٫٦٨٣       R-٢   = ٠٫٤٥ 

 Stepwiseولاختبار الفرضية الفرعيـة الأولـى تـم اسـتخدام أسـلوب التحليـل المتـدرج              

لمعرفـة أكثــر المتغيــرات المــستقلة تــأثيراً علـى عمليــة تخطــيط القــوى العاملــة للجامعــات   

يقـوم  .  إلـى نتـائج هـذا الأسـلوب        ٣ويـشير الجـدول الـسابق رقـم         ،  راسـة السعودية محل الد  

التحليل المتدرج بترتيب المتغيرات المـستقلة الأكثـر معنويـة ويـستعبد منهـا الأقـل تـأثيراً           

على المتغير التابع، لذلك استبعد التحليل الأولي سبعة مـن العبـارات ثـم قـام بقبـول تـأثير                    

 . تخطيط القوى العاملة حسب القوة التأثيريةواحدة على عملية ) عبارة(متغير 



 

 
٣٦ 

 العوامل المؤثرة على عملية تخطيط القوى العاملة 
 في الجامعات السعودية  

 فلاح بن فرج السبيعي. د

 في الجدول ذاته قبول تأثير عبارة واحدة وهي الأكثـر تـأثيراً علـى            ١ويبين النموذج رقم    

وهـذه  ،  "تـضع الجامعـة خطـة اسـتراتيجية للقـوى العاملـة واضـحة ومحـددة                 " المتغير التابع   

قهـا فــي مجـال تخطــيط   الخطـة كفيلــة بتوضـيح الأهــداف التـي تــسعى الجامعـات إلــى تحقي    

من التبـاين فـي وضـوح الأهـداف لاحقـاً فـي               %٤٥حيث فسرت لوحدها نحو     ،  القوى العاملة 

ــة     ــوى العاملـ ــال تخطـــيط القـ ــة فـــي مجـ ــات الـــسعودية محـــل الدراسـ ــلال  . الجامعـ ومـــن خـ

يفـسر  ، وجد أن وضوح الأهـداف المتعلقـة بتخطـيط القـوى العاملـة      )B(المعاملات المقدرة 

تضع الجامعة خطة اسـتراتيجية للقـوى العاملـة         ( إلى العبارة ذاتها     %٥٦بنسبة تصل لنحو    

عملية تخطيط  ( ، وقد ارتبطت بعلاقة إحصائية موجبة مع المتغير التابع          )واضحة ومحددة 

  . %٦٨٫٣وصلت إلى ) القوى العاملة 

فقـد وجـد أن قيمـة مـستوى الدلالـة للتحليـل أقـل           Fواعتماداً على نتائج تحليل التبـاين       

وهـذا يعنـي قبـول نـص الفرضـية الأولـى الفرعيـة التـي تـرى                  ،  ٠٫٠٥من قيمته الجدوليـة البالغـة       

بوجود أثـر لوضـوح الأهـداف علـى عمليـة تخطـيط القـوى العاملـة فـي الجامعـات الـسعودية                       

 .محل البحث

ائية للهيكل التنظيمي على عمليـة      يوجد أثر ذي دلالة احص    : الفرضية الفرعية الثانية  
 .تخطيط القوى العاملة في الجامعات السعودية 

وباســـتخدام ، لقـــد وجـــد أن هنـــاك ســـتة عبـــارات شـــملها متغيـــر الهيكـــل التنظيمـــي

ــتم بمــستوى مرتفــع فــي الجامعــات           ــارات ت ــأن خمــسة مــن العب ــين ب المقيــاس النــسبي تب

جمــل المحــور الثــاني قيمــة  الــسعودية محــل الدراســة، حيــث ســجل الوســط الحــسابي لم  

وهو ما يشير إلى أن مجمـل المحـور يـتم    ، ٠٫٨٧٠٦٥ وانحراف معياري وصل إلى  ٣٫٨١بلغت  

ــة  ــة مرتفعـ ــد أن  . بدرجـ ــا وجـ ــاك    %٦٩٫٨كمـ ــرى أن هنـ ــة تـ ــة الدراسـ ــتجابات عينـ  مـــن اسـ

 %٩٫٧الهيكل التنظيمي مهم جداً في عمليـة تخطـيط القـوى العاملـة، فيمـا تبـين أن نحـو                     
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ــا  ــديها اعتق ــة فــي الجامعــات         ل ــة تخطــيط القــوى العامل ــأن هــذا الهيكــل لا يــرتبط بعملي د ب

 .  نتائج التحليل الوصفي لهذه الفرضية٤ويبين الجدول التالي رقم ، السعودية محل البحث

 نتائج التحليل الوصفي للفرض الفرعي الثاني : ٤الجدول رقم 
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 العبارة

١٣ ٠ مرتفع
٫٢

 ٢٣
٫٧

 

٤٢
٫١

 ٢١٫
١

 ٣٫٧
١٠٥

 .٩
٥٦
٠٠

 

يراعــــى تخطــــيط المــــسار الـــــوظيفي    
للعـاملين عنـد تخطـيط القـوى العاملــة     

 .في الجامعة

٨٫ ٠ مرتفع
١

 ٢٤
٫٣

 ٤٨
٫٦

 ١٨
٫٩

 ٣٫٧
٨٣
٨

 .٨
٥٤
٢٤

 

ــات مـــن    ــين الاحتياجـ هنـــاك توافـــق بـ
 والهيكــــل التنظيمــــي القــــوى العاملــــة

 .للجامعة 

٢٣ ٠ ٠ مرتفع
٫٧

 ٥٥
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٢١٫
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 .٦٧
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يتــــأثر تحديــــد حجــــم القــــوى العاملــــة  
 .للجامعة بالهيكل التنظيمي 

١٣ ٥٫٤ ٢٫٧ مرتفع
٫٥

 ٥٤
٫١

 ٢٤
٫٣

 ٣٫٩
١٨
٩

 .٩
٢٤
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ــة   يحــــدد الهيكــــل التنظيمــــي للجامعــ
 .الشواغر من الوظائف 

١٨ ٢٫٦ ٠ مرتفع
٫٤

 ٤٧
٫٤

 ٣١
٫٦

 ٤٫٠
٧٨
٩
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تؤثر القرارات التنظيميـة فـي الجامعـة        
 .على تخطيط القوى العاملة بها 
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الهيكل التنظيمي في الجامعة يتسم     
 .بالوضوح 
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 إجمالي المحور



 

 
٣٨ 

 العوامل المؤثرة على عملية تخطيط القوى العاملة 
 في الجامعات السعودية  

 فلاح بن فرج السبيعي. د

 
 Stepwiseباين باستخدام طريقة تحليل الت: ٤تابع الجدول رقم 

ذج
مو
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 .B T Sig لمتغيرا
المؤشرات 
 الإحصائية

 ٠٫٠٠١ ٣٫٧٤٥ ١٫٤٧٢ الثابت
١ 

 
الهيكل التنظيمي في الجامعة 

 .يتسم بالوضوح 
٠٫٠٠ ٤٫٩٦٣ ٠٫٥٦ 

 

F=٢٤٫٦٣٥     Siq.=٠٫٠٠ 

r=٠٫ ٦٤٨      R-٠٫٤٠٣ = ٢ 

 ٠٫٧٨١ ٠٫٠٢٨ -٠٫٠١٦٣ الثابت

الهيكل التنظيمي في الجامعة 
 .يتسم بالوضوح 

٠٫٠٠١ ٣٫٤٨٥ ٠٫٣٨٤ 
٢ 

يتأثر تحديد حجم القوى العاملة 
 .للجامعة بالهيكل التنظيمي 

٠٫٠٠١ ٣٫٤٨١ ٠٫٥٥٩ 

 

F=٢٢٫٤٠٣     Siq.=٠٫٠٠ 

r=٠٫٧٥٩       R-٢   = ٠٫٥٥ 

ــدرج        ــل المتـ ــلوب التحليـ ــتخدام أسـ ــم اسـ ــد تـ ــة فقـ ــة الثانيـ ــية الفرعيـ ــار الفرضـ ولاختبـ

Stepwise                    لمعرفة أكثـر المتغيـرات المـستقلة تـأثيراً علـى عمليـة تخطـيط القـوى العاملـة 

 إلـى نتـائج هـذا       ٤في الجامعات السعودية محل البحث، حيث يـشير الجـدول الـسابق رقـم               

قــــام التحليــــل المتــــدرج بترتيــــب المتغيــــرات المــــستقلة الأكثــــر معنويــــة فــــي  . الأســــلوب

بــارات الأقــل تــأثيراً علــى المتغيــر التــابع، وفــي       ومــن خلالهــا اســتعبد الع  ، ٢ و ١النمــوذجين 

ــول تــأثير عبــارة واحــدة علــى عمليــة         ١النمــوذج رقــم    اســتبعد خمــسة عبــارات وقــام بقب

 " . الهيكل التنظيمي في الجامعة يتسم بالوضوح "تخطيط القوى العاملة وهي 

عمليـة  ذلك يعني أن وضوح الهيكل التنظيمي في الجامعة يعني التـأثير الإيجـابي علـى                

، %٦٤٫٨حيـــث ارتـــبط كـــلا المتغيـــرين بعلاقـــة موجبـــة وصـــلت   ، تخطـــيط القـــوى العاملـــة 

 من  %٤٠٫٣تفسير نحو   "  وضوح الهيكل التنظيمي في الجامعة    " واستطاعت تلك العبارة    

ــسعودية محــل           ــة تخطــيط القــوى العاملــة فــي الجامعــات ال ــاين أو الاخــتلاف فــي عملي التب

وجد أن معامل تأثير تلـك العبـارة إيجـابي علـى      )B(قدرة ومن خلال المعاملات الم. البحث 

 . %٥٦عملية تخطيط القوى العاملة ويصل إلى نحو 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٣٩

 هـ١٤٣٨ الخامس والأربعون شوال العدد
 

 وهـذا  ٠٫٠٠فقـد وجـد أن قيمـة مـستوى الدلالـة      ،  Fوبالاعتماد على نتـائج تحليـل التبـاين     

وهــذا يعنــي قبــول نــص الفرضــية  ، ٠٫٠٥يعنــي أنهــا أقــل مــن مــستوى الدلالــة للاختبــار ككــل  

ية الثانية التي ترى بوجود أثر للهيكـل التنظيمـي علـى عمليـة تخطـيط القـوى العاملـة                    الفرع

الهيكـل التنظيمـي فــي   "فـي الجامعـات الـسعودية، وأن مـصدر هـذا التــأثير يعـود إلـى العبـارة         

 " .الجامعة يتسم بالوضوح 

يوجـد أثـر ذي دلالـة إحـصائية للتطـور التقنـي علـى عمليـة                 : الفرضية الفرعية الثالثـة   
 . تخطيط القوى العاملة في الجامعات السعودية 

وباستخدام المقيـاس   ،  لقد وجد أن هناك سبعة عبارات شملها متغير التطور التقني         

النسبي تبين بأن ستة مـن العبـارات تـتم بمـستوى مرتفـع فـي الجامعـات الـسعودية محـل                  

ســتخدام ا"الدراســة، فــي حــين أن وهنــاك عبــارة واحــدة تــتم بمــستوى مرتفــع جــداً وهــي    

، حيــث ســجل الوســط "التقنيـة الحديثــة يــسهم فــي تــسهيل رقابــة ومتابعــة أداء العــاملين 

ــة بلغـــت     ــور الثالـــث قيمـ ــل المحـ ــسابي لمجمـ ــى   ٣٫٨٣٨٨الحـ ــل إلـ ــاري وصـ ــراف معيـ  وانحـ

كمــا وجــد أن نحــو  . وهــو مــا يــشير إلــى أن مجمــل المحــور يــتم بدرجــة مرتفعــة   ، ٠٫٩٨٦٤٦

 أن هنـاك التطـور التقنـي مهـم جـداً فـي عمليـة                 من استجابات عينـة الدراسـة تـرى        %٧٠٫٦

 اعتقاد منخفض حول أهمية التطور التقني       %١٣٫٣تخطيط القوى العاملة، فيما أظهر نحو       

في عملية القوى العاملة في الجامعات السعودية محل البحـث، ويبـين الجـدول التـالي رقـم                 

 .  نتائج التحليل الوصفي لهذه الفرضية٥

 Stepwiseرعيـة الثالثـة تـم اسـتخدام أسـلوب التحليـل المتـدرج         ولاختبار الفرضية الف  

وأظهر التحليل الأولي وجـود ثلاثـة عبـارات هـي الأكثـر تـأثيراً علـى عمليـة               ،  كما في السابق  

 أن هنـاك  ١فـي حـين اظهـر النمـوذج رقـم      ، ٣تخطيط القوى العاملة كمـا فـي النمـوذج رقـم        

تتـأثر دقـة تحديـد    " ارات التطور التقنـي وهـي   عبارة واحدة فقط هي الأكثر تأثيراً من بين عب        

فـي الجامعـات الـسعودية     " حجم القـوى العاملـة فـي الجامعـة بحجـم التقنيـة المـستخدمة              
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 العوامل المؤثرة على عملية تخطيط القوى العاملة 
 في الجامعات السعودية  

 فلاح بن فرج السبيعي. د

 مـع  %٧٥٫٥بعلاقة ارتباط موجبة وصلت إلى      ) العبارة(وارتبط هذا المتغير    . محل الدراسة   

عمليــة  (ر التــابع  مــن الاخــتلاف فــي المتغي ــ %٥٥٫٨وفــسرت لوحــدها نحــو  ، المتغيــر التــابع 

كمـــا أظهـــرت قيمـــة ، )تخطـــيط القـــوى العاملـــة فـــي الجامعـــات الـــسعودية محـــل البحـــث  

أن تحسين دقة تحديـد حجـم القـوى العاملـة فـي الجامعـة بـسبب         )B(المعاملات المقدرة 

.  مـن الوحـدة      ٠٫٥٦يحسن من عملية تخطيط القـوى العاملـة بمقـدار           ،  التقنية المستخدمة 

 وهـذا يعنـي أنهـا أقـل مـن مـستوى الدلالـة للاختبـار                 ٠٫٠٠مستوى الدلالة   أخيراً وجد أن قيمة     

وبالتالي قبول نص الفرضية الثالثة الذي يرى بأنـه يوجـد أثـر للتطـور التقنـي علـى               ،  ٠٫٠٥ككل  

وأن مصدر هذا التـأثير     ،  عملية تخطيط القوى العاملة في الجامعات السعودية محل البحث        

تحديــد حجــم القــوى العاملــة فــي الجامعــة بحجــم التقنيــة        تتــأثر دقــة  " يعــود إلــى العبــارة   

 " .المستخدمة 

 نتائج التحليل الوصفي للفرض الفرعي الثالث  : ٥الجدول رقم 
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 العبارة

٢١٫ ٥٫٤ مرتفع
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ــى     ــة علـ ــوظفي الجامعـ ــدريب مـ ــتم تـ يـ
اســـــــتخدام التقنيـــــــة الحديثـــــــة فـــــــي 

 .تخطيط القوى العاملة

٧٫ ٥٫٣ مرتفع
٩

 ٢١٫
١

 ٤٤
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٢١٫
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 ٣٫٦
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ــي     ــراء فــــ ــة خبــــ ــستقطب الجامعــــ تــــ
 .المجال عند تأمين تقنيات حديثة 

١٥ ٢٫٦ مرتفع
٫٨

 ١٠٫
٥

 

٢١٫ ٥٠
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 ٣٫٧
١٠٥

 ١٫٠
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 القـوى العاملـة     تتأثر دقة تحديد حجـم    
فـــــــــي الجامعـــــــــة بحجـــــــــم التقنيـــــــــة 

 .المستخدمة 

١٣ ٠ مرتفع
٫٥

 ٢٩
٫٧

 ٣٧
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١٨
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 ٣٫٦
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 .٩
٥٣
١٠

 

تلجأ الجامعة إلـى التقنيـة لـسد العجـز          
 .في القوى العاملة عند الحاجة 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٤١

 هـ١٤٣٨ الخامس والأربعون شوال العدد
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 العبارة

مرتفع 

 جداً
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استخدام التقنية الحديثة يسهم فـي      
 . أداء العاملين تسهيل رقابة ومتابعة

١٣ ٥٫٣ ٠ مرتفع
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يوجـــد قاعـــدة بيانـــات للقـــوى العاملـــة   
 . التابعة للجامعة 

١٣ ٠ مرتفع
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كفاءة القوى العاملة اللازمة للجامعة     
 .تعتمد على نوع التقنية المستخدمة 

١٫٩ مرتفع
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 إجمالي المحور

 Stepwiseتحليل التباين باستخدام طريقة : ٥تابع الجدول رقم 
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 المؤشرات الإحصائية .B t Sig لمتغيرا

 ٠٫٠٠١ ٣٫٧٤٥ ١٫٤٧٢ الثابت
١ 

 
تتأثر دقة تحديد حجم القوى 

الجامعة بحجم العاملة في 
 .التقنية المستخدمة 

٠٫٠٠ ٤٫٩٦٣ ٠٫٥٦ 

F=٤٥٫١٥٦  Siq.=٠٫٠٠ 

r=٠٫٧٥٥      R-٠٫٥٥٨ = ٢ 

 ٠٫٧٨١ ٠٫٠٢٨ -٠٫٠١٦٣ الثابت

تتأثر دقة تحديد حجم القوى 
العاملة في الجامعة بحجم 

 .التقنية المستخدمة 
٠٫٠٠١ ٣٫٤٨٥ ٠٫٣٨٤ 

٢ 

يوجد قاعدة بيانات للقوى 
 .لتابعة للجامعة العاملة ا

٠٫٠٠١ ٣٫٤٨١ ٠٫٥٥٩ 

F=٣٤٫٠٩٦     Siq.=٠٫٠٠ 

r=٠٫٨٢١      R-٢   = ٠٫٦٥٤ 
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 العوامل المؤثرة على عملية تخطيط القوى العاملة 
 في الجامعات السعودية  

 فلاح بن فرج السبيعي. د

ذج
مو
الن

 

 المؤشرات الإحصائية .B t Sig لمتغيرا

 ٠٫٨٦٥ ٠٫١٧١ ٠٫٠٧٤ الثابت
تتأثر دقة تحديد حجم القوى 
العاملة في الجامعة بحجم 

 .التقنية المستخدمة 
٠٫٠١٨ ٢٫٤٩٤ ٠٫٣١٢ 

يوجد قاعدة بيانات للقوى 
 .العاملة التابعة للجامعة 

٠٫٠٢٢ ٢٫٤٠٩ ٠٫٣٣ 
٣ 

يتم تدريب موظفي الجامعة 
على استخدام التقنية الحديثة 
 .في تخطيط القوى العاملة

٠٫٠٣٩ ٢٫١٥ ٠٫٢٢٣ 

F=٢٦٫٧٦٥  Siq. = ٠٫٠٠ 

r=٠٫٨٤٦      R-٢   = ٠٫٦٨٨ 

 

يوجـد أثـر ذي دلالـة إحـصائية للوضـع المـالي علـى عمليـة          : الفرضية الفرعية الرابعـة   
 . تخطيط القوى العاملة في الجامعات السعودية 

ة عبــارات، واظهــر المقيــاس النــسبي أن خمــسة مــن    تكونــت هــذه الفرضــية مــن ســت  

العبارات تتم بمستوى مرتفع في الجامعات السعودية محل الدراسة، فـي حـين أن هنـاك                 

يوجد ميزانية خاصة بتقيـيم ومكافـأة       " عبارة واحدة كانت بمستوى متوسط وهي عبارة        

 ٣٫٥٥٢٦٣، حيــث ســجل الوســط الحــسابي لمجمــل المحــور الرابــع قيمــة بلغــت  "العــاملين

وذا يبـــين أن مجمــل تطبيـــق المحـــور يـــتم بدرجـــة  ، ١٫٢٢٥٨٦وانحــراف معيـــاري وصـــل إلـــى  

 من استجابات العينة لـديهم اعتقـاد بتـوفر عبـارات هـذا المحـور                %٦٧٫٦وجد أن   . مرتفعة

 مـنهم كـان لـديهم الاعتقـاد     %١٧٫٤فـي حـين أن   ، في الجامعات السعودية محل الدراسـة  

  . ٦ي الجدول رقم المنخفض حول ذلك كما تظهر ف
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 العبارة
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٢١٫ ٠
١

 ١٥
٫٨

 ٣٩
٫٥

 ٢٣
٫٧

 ٣٫٦
٥٧
٩

 ١٫٠
٧٢
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تخصص الجامعة مبالغ لتخطيط 
 .قوى العاملة ال

فع
مرت

 

١٠٫
٥

 ١٠٫
٥

 ١٠٫
٥

 ٣٦
٫٨

 ٣١
٫٦

 ٣٫٦
٨٤
٢

 ١٫٣
١٧
٣٥

 

إمكانيات الجامعة المادية تمكنها 
من تقديم مكافآت وحوافز 

لمنسوبيها بما يضمن استمرارهم 
 .وعدم انتقالهم لجامعات أخرى 
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٩
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تخصص الجامعة مبالغ مالية لتدريب 
 .يل العاملين لديها وتأه
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يوجد ميزانية خاصة بتقييم ومكافأة 
 .العاملين 
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٧٫
٩
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٫٢
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٫٢
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٦
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ميزانية الجامعة تمكنها من جذب 
 .الكفاءات التي تحتاجها 
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رواتب العاملين بالجامعة تعادل 
الرواتب للجهات المشابهة في بما 

 .يسهم في عدم تسرب العاملين 

فع
مرت

 

٢٫٥
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 ائيةالمؤشرات الإحص .B T Sig لمتغيرا

 ١ ٠٫٠٠ ٦٫٥٢٥ ١٫٨٠٥ الثابت
يوجد ميزانية خاصة بتقييم  

 .ومكافأة العاملين 
٠٫٠٠ ٥٫٩٨ ٠٫٤٧٥ 

 

F=٣٥٫٧٦١ Siq.=٠٫٠٠ 

r=٠٫٧٠٦      R-٠٫٤٨٤ = ٢ 

 ٠٫٠٠٢ ٣٫٤١٩ ١٫١٧٤ الثابت 

وجد ميزانية خاصة بتقييم 
 .عاملين ومكافأة ال

٠٫٠٠١ ٣٫٦٩٣ ٠٫٣٣٢ 

٢ 

تخصص الجامعة مبالغ لتخطيط 
 .القوى العاملة 

٠٫٠١ ٢٫٧٤ ٠٫٢٩٩ 

 

F=٢٤٫٨٦٨     Siq.=٠٫٠٠ 

r=٠٫٧٦٦      R-٢   = ٠٫٥٦٣ 

وبحـــسب أســـلوب التحليـــل المتـــدرج أظهـــر التحليـــل وجـــود عبـــارة واحـــدة مـــن بـــين 

وهـي الأكثـر تـأثيراً    " يوجد ميزانية خاصة بتقييم ومكافـأة العـاملين       " عبارات الوضع المالي،  

ــة تخطــيط    ــى عملي ــة فــي الجامعــات الــسعودية محــل الدراســة كمــا فــي        عل القــوى العامل

بعلاقة ارتباط موجبة مع المتغير التابع وصلت إلى ) العبارة(ارتبطت هذا المتغير   . ١النموذج  

عمليــة  تخطــيط القــوى ( مــن الاخــتلاف فــي المتغيــر التــابع %٤٨٫٤وفــسرت نحــو ، %٧٠٫٦

 )B(ما أظهرت قيمة المعاملات المقدرة ك، )العاملة في الجامعات السعودية محل البحث

ــيم ومكافــأة العــاملين بنــسبة وحــدة واحــدة        ــة خاصــة بتقي يحــسن مــن  ، أن وجــود ميزاني

أخيراً وبمقارنة مـستوى الدلالـة للاختبـار        .  من الوحدة    ٠٫٤٧٥عملية تخطيط القوى العاملة     

ض الفرعـي الرابـع     فإننا نقبـل نـص الفـر      ،  ٠٫٠٥ مع مستوى الدلالة للاختبار ككل البالغ        ٠٫٠٠

الــذي يــرى بوجــود أثــر للوضــع المــالي علــى عمليــة تخطــيط القــوى العاملــة فــي الجامعــات            

 .السعودية محل البحث 
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يوجد أثر ذي دلالـة إحـصائية لـسياسات تنميـة المـوارد             : الفرضية الفرعية الخامسة  
 . البشرية على عملية تخطيط القوى العاملة في الجامعات السعودية 

اس النــسبي أن جميــع العبــارات التــي كونــت هــذا المحــور تــتم بمــستوى    أظهــر المقيــ

وسجل الوسط الحسابي لمجمل المحـور      ،  مرتفع في الجامعات السعودية محل الدراسة     

وبالتــالي فــإن مــستوى تطبيــق ، ٠٫٨٨١٠٤ وانحــراف معيــاري وصــل إلــى ٤٫٠٢٧٥قيمــة بلغــت 

 متـــوفر فـــي الجامعـــات وقـــد وجـــد أن هـــذا المحـــور. مجمـــل المحـــور يـــتم بدرجـــة مرتفعـــة 

  . %١٦٫٧، في حين رفض ذلك نحو%٧٨٫٣السعودية محل الدراسة وفقاً لنحو 

 نتائج التحليل الوصفي للفرض الفرعي الخامس: ٧الجدول رقم 
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تخطيط القوى العاملة يسهم في 

 .التقليل من معدلات دوران العمل 
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تخطيط القوى العاملة يسهم في 

ترشيد الاحتياجات من الأيدي العاملة 
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يخفض تخطيط القوى العاملة من 

 تكاليف العمل بصورة واضحة

فع
مرت

 

٨٫ ٥٫٦ ٠
٣

 ٥٥
٫٦

 ٣٠
٫٦

 ٤٫١
١١١

 .٧
٨٤
٧٨

 

يسهم تخطيط القوى العاملة في 

 .إنجاز العمل بشكل دقيق وسريع 
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يخفض تخطيط القوى العاملة 

 .الحاجة لتدريب الموظفين الجدد 
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 المؤشرات الإحصائية .B T Sig لمتغيرا

 ٠٫٠٠ ٤٫٢٤٨ ١٫٩٧٤ ابتالث
١ 

 
يخفض تخطيط القوى العاملة 

 .الحاجة لتدريب الموظفين الجدد 
٠٫٠٠ ٣٫١٠٨ ٠٫٣٨ 

F= ٩٫٦٥٩  Siq.=٠٫٠٠٤ 

r=٠٫ ٤٧      R-٠٫٢٢١ = ٢ 

واحـدة مـن    " سياسـة "وبحسب أسلوب التحليل المتدرج أظهر التحليل وجـود عبـارة           

القــوى العاملــة الحاجــة لتــدريب  يخفــض تخطــيط "بــين سياســات تنميــة المــوارد البــشرية   

 وهــي الأكثــر تــأثيراً علــى عمليــة تخطــيط القــوى العاملــة فــي الجامعــات  ، "المــوظفين الجــدد

بعلاقـة ارتبـاط موجبـة مـع المتغيـر          ) العبـارة (ارتبط هـذا المتغيـر      . السعودية محل الدراسة  

ى العاملـة   من الاختلاف في عملية  تخطيط القو %٢٢٫١وفسر نحو   ،  %٤٧التابع وصلت إلى    

أن  )B(فـــي الجامعـــات الـــسعودية محـــل البحـــث، وأظهـــرت قيمـــة المعـــاملات المقـــدرة   

وعنـــدها ، تخفـــيض تخطـــيط القـــوى العاملـــة يخفـــض الحاجـــة لتـــدريب المـــوظفين الجـــدد   

أخيـراً وبمقارنـة مـستوى    .  من الوحـدة  ٠٫٣٨تتحسن عملية تخطيط القوى العاملة بمقدار  

فإننا نقبـل نـص الفـرض       ،  ٠٫٠٥الدلالة للاختبار ككل البالغ      مع مستوى    ٠٫٠٠الدلالة للاختبار   

الفرعي الخامس الذي يرى بوجود أثر ذي دلالة إحـصائي لـسياسات تنميـة المـوارد البـشرية                  

 .على عملية تخطيط القوى العاملة في الجامعات السعودية محل البحث 

مكــن القــول  وفــي ضــوء التحليــل الــسابق لنتــائج تحليــل الفــروض الفرعيــة الــسابقة ي    

يوجــد أثــر ذي دلالــة   "بــشكل عــام بقبــول صــحة الفــرض الرئيــسي والــذي يــنص علــى أنــه         

احــصائية لكــل مــن وضــوح الأهــداف، والهيكــل التنظيمــي، والتطــور التقنــي، والوضــع المــالي،  

ــة فــي الجامعــات          ــة تخطــيط القــوى العامل ــى عملي ــة المــوارد البــشرية، عل وسياســات تنمي

 " السعودية موضع الدراسة
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ســـيتم اســـتخدام تحليـــل الانحـــدار المتعـــدد لترتيـــب العوامـــل  مـــا ســـبق، إلـــى إضـــافة 

المستقلة الأكثر تأثيراً على عملية تخطيط القوى العاملة فـي الجامعـات الـسعودية محـل                

 :وضع المتغيرات التابعة والمستقلة في معادلة خطية على النحو التالي لذلك تم، البحث

Y=A+-١ X٢-+١ X٣-+٢ X٤-+٣X٤+- ٥  X٥ 

 المتغيــر التــابع الــذي يعبــر عــن عمليــة تخطــيط القــوى العاملــة فــي الجامعــات   Yحيــث 

تــشير إلــى المتغيــرات المــستقلة  ٥X ، وX٤، X٣و، X٢ و X١فيمــا ، الــسعودية محــل البحــث

سياسـات  ،  الوضـع المـالي   ،  وضوح الأهـداف، الهيكـل التنظيمـي، التطـور التقنـي          : المتمثلة في 

ويبـين الجـدول رقـم      . فهي مقدرات النمـوذج    B و Aأما  . على الترتيب تنمية الموارد البشرية    

   Enter نتائج التقدير وفقاً لطريقة ٤

 Enterنتائج التقدير الإحصائي باستخدام طريقة : ٨الجدول رقم 
 Siq. t B المتغيرات 

 A ثابتال ١٫١١٣- ٢٬١٦٦- ٠٫٠٣٨

 وضوح الأهداف ٠٫٠٢٢ ٢٫١٧ ٠٫٠٠٦
 الهيكل التنظيمي ٠٫٣١٥ ٢٫٥٩٧ ٠٫٠١٢
 التطور التقني ٠٫٥٦١ ٣٫٣٩٣ ٠٫٠٠٢
 الوضع المالي  ٠٫٢٠٢ ٢٫٨١٥ ٠٫٠٤٩

F= ٢٢٫٥٧٣   Siq.=٠٫٠٠ 

r=٠٫٨٨٦      R-٠٫٧٥ = ٢ 

 سياسات تنمية الموارد البشرية ٠٫١١٩ ٣٫٩٨١ ٠٫٠٣٤

   Step Wise تحليل باستخدام أسلوبالنتائج 
  F= ٥١٫٢٠٧  Siq.= ٠٫٠٠     

   r=٠٫٨٦٦ R-٠٫٧٣٦ = ٢ 

 الوضع المالي  ٠٫٧٥٣ ٥٫٣١٢ ٠٫٠٠

 سياسات تنمية الموارد البشرية ٠٫٢٥٢ ٢٫٢٧٥ ٠٫٠٢٩ 

 :وعليه يصبح شكل النموذج على النحو التالي 

 Y = - ٠٫٠٢٢ + ١٫١١٣ X٠٫٣١٥ + ١ X٠٫٥٦١ + ٢ x٠٫٢٠٢ + ٣ X٠٫١١٩ + ٤ X٥  

يرات المستقلة السابق ذكرهـا وبـين المتغيـر         كما تظهر مصفوفة الارتباط بين المتغ     

 :على النحو التالي ) عملية تخطيط القوى العاملة(التابع 
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 العوامل المؤثرة على عملية تخطيط القوى العاملة 
 في الجامعات السعودية  

 فلاح بن فرج السبيعي. د

 مصفوفة الارتباط بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع : ٩الجدول رقم 

 
وضوح 
 الأهداف

الهيكل 
 التنظيمي

التطور 
 التقني

الوضع 
 المالي

سياسات 
تنمية الموارد 
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Sig. (٢-tailed) ٠٫٠٠٣ ٠٫٠٠٠ ٠٫٠٠٠ ٠٫٠٠٠ ٠٫٠٠٠ 

 إلــى قبــول جميــع المتغيــرات المــستقلة مــن حيــت التــأثير علــى  ٩ و ٨وتــشير الجــداول 

عمليـة تخطــيط القــوى العاملــة فــي الجامعــات الــسعودية محــل الدراســة بمقارنــة مــستوى  

 :مع مستوى الدلالة لكل متغير ونجد أيضاً ما يلي) ٠٫٠٥(دلالة للاختبار 

ات المـستقلة  وجود علاقة إحصائية موجبة وذات دلالة إحصائية بين جميـع المتغيـر        .١

سياسـات تنميـة المـوارد      ،  الوضع المـالي  ،  وضوح الأهداف، الهيكل التنظيمي، التطور التقني     (

وبــين عمليــة تخطــيط القــوى العاملــة فــي الجامعــات الــسعودية حــسب الجــدول  ) البــشرية

  .٩رقم 

 وجــد أن وجــد أن جميــع المتغيــرات المــستقلة Enterباســتخدام أســلوب التحليــل .٢ 

سياسـات تنميـة المـوارد      ،  الوضع المـالي  ،  ف، الهيكل التنظيمي، التطور التقني    وضوح الأهدا (

دالــة مــن الناحيــة الإحــصائية ومــؤثرة علــى عمليــة تخطــيط القــوى العاملــة فــي          ) البــشرية

 نقبـل الفـرض الرئيـسي الأول    Fومن خلال قيمة اختبار ، الجامعات السعودية محل البحث 

وضـوح الأهـداف، والهيكـل      (ة للمتغيـرات المـستقلة      الذي يـرى بوجـود أثـر ذي دلالـة إحـصائي           

وذلـك علـى   ) التنظيمي، والتطور التقني، والوضـع المـالي، وسياسـات تنميـة المـوارد البـشرية       

 .عملية تخطيط القوى العاملة في الجامعات السعودية محل البحث 

تحليـل  تـم اسـتخدام ال    ،  لمعرفة أكثر العوامل المـستقلة تـأثيراً علـى المتغيـر التـابع            .٣

وأظهـر ذلـك التحليـل أن    ،  المتدرج الذي قام باستبعاد تأثير ثلاثة مـن المتغيـرات المـستقلة           
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الوضــع المــالي ويليــه سياســات تنميــة المــوارد البــشرية هــي أكثــر العوامــل المــستقلة تــأثيراً 

 .على عملية تخطيط القوى العاملة في الجامعات السعودية محل البحث 

توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية فــي اســتجابات عينــة       لا: الفــرض الرئيــسي الثــاني  

العمر، (ختلاف في العوامل الديمغرافية الدراسة لإجراءات تخطيط القوى العاملة وفقاً للا

 ) .المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المستوى الوظيفي، ومكان العمل

 اختبار الفروق  في استجابات ) ١٠(الجدول رقم 

 خطيط القوى العاملةعينة الدراسة لإجراءات ت
 Siqمستوى الدلالة  Fقيمة اختبار  المتغير 

 ٠٫٦٧٨ ٠٫٣١١ الجنس
 ٠٫٨٤٥ ٠٫٣٤٥ العمر 

 ٠٫١٢٩ ١٫٩٢٨ المؤهل العلمي 
 ٠٫٦٤٥ ٠٫٥٦١ سنوات الخدمة
 ٠٫١٠٣ ٢٫٤٥٢ المستوى الوظيفي

 ٠٫٤٩٨ ٠٫٧١١ جهة العمل 

  .             %٥دلالة تعني أنه يوجد فروق إحصائية عند مستوى  @          

كما يبينه الجدول رقم  ANOVAولاختبار تلك الفرضية تم استخدام تحليل التباين  

حيث وجد أن مستوى الدلالـة لجميـع المتغيـرات الديمغرافيـة أكبـر مـن مـستوى الدلالـة                    ١٠

 ، ٠٫٠٥للاختبار ككل 

ذي يـنص علـى أنـه      وفي ضوء التحليل السابق لنتائج اختبـار الفـرض الرئيـسي الثـاني وال ـ             

لاتوجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية فــي اســتجابات المستقــصى مــنهم لإجــراءات تخطــيط 

العمـر، المؤهــل العلمـي، ســنوات   ( القـوى العاملـة وفقــاً للاخـتلاف فــي العوامـل الديمغرافيــة     

 ربمـا يرجـع ذلـك الـى وجـود إجـراءات محـددة         )الخدمة، المستوى الوظيفي، ومكان العمل    

القوى العاملة ملزمة لجميع المستويات الادارية، هـذا عـلاوة علـى الارتبـاط              لعملية تخطيط   



 

 
٥٠ 

 العوامل المؤثرة على عملية تخطيط القوى العاملة 
 في الجامعات السعودية  

 فلاح بن فرج السبيعي. د

بــين عمــر وســنوات الخدمــة والمؤهــل الدراســي والمــستوى الــوظيفي للمستقــصى مــنهم،     

 . في هذا البحث أيضًا ربما لوجود عناصر أخرى لم يتم دراستها

 

 

@      @      @ 

 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٥١

 هـ١٤٣٨ الخامس والأربعون شوال العدد
 

 :النتائج والتوصيات: القسم الثالث
 :ج النتائ

 :بهدف تحقيق أهداف الدراسة توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية 

مـــدى تـــوفر العوامـــل المـــؤثرة علـــى عمليـــة تخطـــيط القـــوى العاملـــة فـــي الجامعـــات   .١

    : السعودية محل الدراسة يتم بدرجة مرتفعة وذلك على النحو التالي

ملة فـي الجامعـات     تبين أن مستوى وضوح الأهداف المتعلقة بتخطيط القوى العا          -  أ

 .السعودية محل الدراسة يتم بدرجة مرتفعة

تبين أن درجة تطبيق عناصر الهيكل التنظيمـي فـي الجامعـات الـسعودية محـل                 - ب

 . البحث تتم بدرجة مرتفعة

وجــــد أن مــــستوى تطبيــــق العناصــــر المتعلقــــة بــــالتطور التقنــــي فــــي الجامعــــات   - ت

 . السعودية محل البحث تتم بدرجة مرتفعة 

ستوى تطبيــــق العناصــــر المرتبطــــة بالوضــــع المــــالي فــــي الجامعــــات  وجــــد أن مــــ  - ث

 .  السعودية محل البحث يتم بدرجة مرتفعة 

وجـــد أن مـــستوى تطبيـــق سياســـات تنميـــة المـــوارد البـــشرية فـــي الجامعـــات           - ج

 .السعودية محل البحث يتم بدرجة مرتفعة  

هـرت دراسـته   حيـث أظ ) ٢٠٠٨، عـدوان ( ما تم التوصل إليه سابقاً يخـالف مـا توصـل لـه            

أن هنـــاك مؤشـــر متوســـط بـــين تخطـــيط القـــوى العاملـــة وأهـــداف المؤســـسات         

وخططهــا الاســتراتيجية وهــذه المؤســسات لاتــشرك العــاملين بهــا فــي عمليــات      

ــة  ــوى العاملــ ــيط للقــ ــل الاداري،    ، التخطــ ــي الهيكــ ــوح فــ ــدم وضــ ــاك عــ ــا أن هنــ كمــ

ــدعم المناســــب    ــة لا تلقــــى الــ ــوى العاملــ ــات تخطــــيط القــ ــرا، وسياســ ءات وأن إجــ

 . التخطيط لا تتم بالصورة المطلوبة في المستشفيات الحكومية في غزة 



 

 
٥٢ 

 العوامل المؤثرة على عملية تخطيط القوى العاملة 
 في الجامعات السعودية  

 فلاح بن فرج السبيعي. د

وجد أن إجـراءات التخطـيط للقـوى العاملـة فـي الجامعـات الـسعودية محـل البحـث                .٢

  ) .٣٫٣٤١٩كانت قيمة الوسط الحسابي ( تتم بدرجة أعلى من متوسطة 

المتغيــــرات وجــــد أن هنــــاك علاقــــات إحــــصائية موجبــــة وذات دلالــــة بــــين جميــــع  .٣

ــي   (المـــستقلة  ــور التقنـ ــي، التطـ ــداف، الهيكـــل التنظيمـ ــوح الأهـ ــالي ، وضـ ــع المـ ، الوضـ

وبين عملية تخطيط القوى العاملة في الجامعات       ) سياسات تنمية الموارد البشرية   

 .السعودية 

وضــوح الأهــداف، الهيكــل التنظيمــي، التطــور (وجـد أن جميــع المتغيــرات المــستقلة  .٤

دالـة مـن الناحيـة الإحـصائية        ) سياسات تنمية الموارد البشرية   ،  الوضع المالي ،  التقني

. ومؤثرة على عملية تخطيط القوى العاملة فـي الجامعـات الـسعودية محـل البحـث               

رتباطيـة  الاعلاقـة   فـي وجـود ال    ) ٢٠٠٨المنـصور،   (تلك النتيجة اتفقت مع ما توصل لـه         

بـــــشرية وممارســــة ات دلالــــة إحــــصائية بــــين أنــــشطة إدارة المــــوارد ال ذيجابيــــة الإ

 .التخطيط الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية فـي الـوزارات الأردنية

اظهـــر التحليـــل المتـــدرج أن نجـــاح عمليـــة تخطـــيط القـــوى العاملـــة فـــي الجامعـــات  .٥

السعودية محل البحث يتأثر بالدرجة الأولـى بالوضـع المـالي فـي الجامعـات ومـن ثـم                   

، عـدوان (هذه النتيجة تتفق مع ما توصل له        . ها  بسياسات تنمية الموارد البشرية في    

من أن تخطيط القوى العاملة يتأثر بشكل كبيـر بالوضـع المـالي للمؤسـسة،         ) ٢٠٠٨

 بسبب البريطانية لا تمارس عمليات التخطيط الاستراتيجيفي حين أن الجامعات  

 .  (٢٠٠٥ ,Cowburn)  بحسبقلة المـوارد الماليـة

دلالة إحـصائية فـي اسـتجابات عينـة الدراسـة لإجـراءات        لم يوجد هناك فروق ذات      .٦

العمـر، المؤهـل    : تخطيط القوى العاملة بـسبب الاخـتلاف فـي العوامـل الديمغرافيـة            

وبهذا اتفقـت دراسـتنا     . العلمي، سنوات الخدمة، المستوى الوظيفي، ومكان العمل      
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 فـروق  حيـث تبـين عـدم وجـود    ) ٢٠٠٨عـدوان،  (و ) ٢٠٠٨، المنـصور (مع ما توصـل لـه       

، ذات دلالة إحصائية تعزى إلـى الجـنس والعمـر والوظيفـة والمؤهـل العلمـي والخبـرة                

 . لكن أظهر الأخير أن مكان العمل يسبب مثل هذه الفروق 

 :التوصيات 
 :توصي الدراسة بما يلي ؛ بناءا على نتائج الدراسة

بــشكل  الاهتمــام بإعــداد الخطــط الاســتراتيجية الواضــحة والمحــددة والمكتوبــة    -١

ومنها يـتم تحديـد الاحتياجـات البـشرية         ،  منهجي خاصة في مجال القوى البشرية     

إضــافة إلــى ضــرورة إشــراك العــاملين علــى كافــة   ، الفعليــة بــشكل واضــح ودقيــق 

و إعطـــاء الـــصلاحيات الكاملـــة ، المـــستويات الوظيفيـــة بتخطـــيط القـــوى العاملـــة

 بما يتناسب مـع خططهـا   للجامعات السعودية عموماً؛ لتغيير هياكلها التنظيمية    

 . الاستراتيجية المحدثة 

 الاســتمرار بتــوفير المخصــصات الماليــة المرتفعــة المخصــصة لأغــراض اســتقطاب  -٢

وللتدريب ولتحسين تطوير مهارات وقدرات العاملين خاصة       ،  الكفاءات  الجديدة  

هـا  في مجال التطبيقات الجديدة في مجال العمل، واللغة الإنجليزية التي يعـاني من            

وتطبيقات الحاسب الآلي فـي     ،  معظم العاملين الإداريين في الجامعات السعودية     

 .مجال الموارد البشرية  

ــة داخــل الجامعــات الــسعودية       -٣  العمــل علــى تطــوير وتحــسين الهياكــل التنظيمي

بهدف وضـع   ،  بالاستعانة بالمختصين والمستشارين والمؤسسات المعنية بذلك     

وتوصــيف ، بيعــة ونطــاق وحجــم عمــل المنظمــة هياكــل تنظيميــة تتناســب مــع ط

 داخل المنظمة بطريقـة واضـحة       لنشاطات الرئيسية الخاصة با المهام والأنشطة   



 

 
٥٤ 

 العوامل المؤثرة على عملية تخطيط القوى العاملة 
 في الجامعات السعودية  

 فلاح بن فرج السبيعي. د

وتخطــيط المــسار الــوظيفي بــشكل ، ومحــددة  لتقليــل التــداخل بــين التخصــصات

 .أفضل الأمر الذي يسهم بنجاح المنظمة

تبعهـــا للاســـتفادة مـــن  أتمتـــة عمليـــة تخطـــيط القـــوى العاملـــة والإجـــراءات التـــي ت -٤

عمليــات التغذيــة العكــسية بــشكل أفــضل فــي مجــال التخطــيط الاســتراتيجي،      

تحديـداً  إيجـاد نظام معلومـاتي فعـال يخـدم التخطـيط الإسـتراتيجي      والعمل على   

 .لموارد البشريةفي حقل ا

ــاول جوانــب مختلفــة فــي مجــال تبنــي         -٥ ــة تتن  إجــراء عــدة دراســات علميــة وميداني

 .لقوى العاملة في قطاعات أخرى حكومية أو خاصةمفهوم تخطيط ا

 
 

@      @      @ 
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 :مراجع الدراسة 
 : العربية مراجعال

،العوامل المؤثرة علـى كفـاءة العمليـة التعليميـة وأثرهـا علـى الخـريجين        )٢٠٠٥(أبو سعده، إبراهيم   •

لح كامــل بــالتطبيق علــى جامعــة الملــك خالــد، مجلــة مركــز صــا   . كقــوة متوقعــة فــي ســوق العمــل   

 .القاهرة . للاقتصاد الإسلامي، جامعة الأزهر 

ــاملين توظيـــف بـــين العلاقـــة، )٢٠١١ (ابـــراهيم نبيـــل الغـــول •  دراســـة: لمنظمـــات الأفـــراد ملائمـــة و العـ

، منـشورة  غيـر  ماجـستير  رسـالة ،  غـزة  قطـاع  في العاملة الحكومية غير المؤسسات على تطبيقية

 .غزة – الأزهر ةجامع . الإدارية والعلوم الاقتصاد كلية

 الاقتـــصاد قـــسم. العاملـــة القـــوى وتخطـــيط البــشري  الاســـتثمار، )٢٠١١ (الـــدين نـــصر نـــسرين، فهمــي  •

  . المنوفية . المنوفية جامعة. المنزلي الاقتصاد كلية. والتربية المنزلي

  . الرياض . للنشر العبيكان. البشرية الموارد إدارة)  م٢٠١٢ . (دليم بن محمد، القحطاني •

 . ٢٠٠٦ الأردن، للنشر، وائل دار الإدارة، مبادئ، )٢٠٠٦ (قاسم محمد، يوتيالقر •

 وجهـة  مـن  القـرى  أم بجامعـة  الاسـترتيجي  التخطـيط  معوقات،  )٢٠١٢ (حازم،  وبدرانه حمد،  الكلثم •

 ) . ١٠ (العدد. العالي التعليم جودة لضمان العربية المجلة. فيها التدريس هيئة أعضاء نظر

 للطباعــة إبــداع. الأولــى الطبعــة" البــشرية المــوارد وتنميــة إدارة) "م٢٠٠٥ (اهيمابــر محمــد، المــدهون •

 . غزة. والنشر

 العــام القطــاع فــي البــشرية للمــوارد الاســتراتيجي التخطــيط واقــع). ٢٠٠٨ (محمــد موفــق المنــصور، •

ــي، ــالة الأردنـ ــوراه رسـ ــر دكتـ ــشورة غيـ ــي منـ ــال إدارة فـ ــة، الأعمـ ــال كليـ ــة الأعمـ ــصرفية الماليـ . والمـ

  .عمان. والمصرفية المالية للعلوم العربية لأكاديميةا

 دراسـة : الالكترونيـة  الإدارة لتطبيـق  البـشرية  المـوارد  تنمية متطلبات) "٢٠٠٧ (خميس ايهاب،  المير •

. ماجـستير  رسـالة . البحـرين  بمملكـة  الداخليـة  بـوزارة  للمـرور  العامـة  بالإدارة العاملين على تطبيقية

 .الأمنية مللعلو العربية نايف جامعة



 

 
٥٦ 

 العوامل المؤثرة على عملية تخطيط القوى العاملة 
 في الجامعات السعودية  

 فلاح بن فرج السبيعي. د

 بنغـازي،  بمدينـة  التعليميـة  العملية ومخرجات العاملة القوى تخطيط واقع ،)٢٠١٣( علي بالتمر،أحمد •

 . بنغازي –العليا  الدراسات ميةيأكاد

 التــسويقية، القــرارات وإتخــاذ والرقابــة للتخطــيط التــسويق بحــوث ،)٢٠٠١(صــادق  محمــود، بازرعــة •

  .القاهرة. الأكاديمية المكتبة

ــو را • ــائزة ، سبـ ــوظيفي  ) ٢٠٠٨( فـ ــيط المـــسار الـ ــمنت  : تخطـ ــة مؤســـسة الاسـ ــة حالـ ــالة " دراسـ رسـ

 .الجزائر. باتنه. جامعة الحاج لخضر. ماجستير

. تخطيط القوى العاملة بين النظرية والتطبيق في الشركات التجارية ،  )٢٠٠٣(انتصار عوض     ،  جبارة •

 .السودان. ودان للعلوم والتكنولوجياجامعة الس. عمالدارة الأرسالة ماجستير غير منشورة في إ

واقـع تخطـيط القـوى العاملـة فـي مستـشفيات القطـاع الـصحي غيـر          ). م٢٠٠٨(جمال خليل عدوان    •

جامعـة  . كلية التجـارة  . عمالقسم إدارة الإ  . رسالة ماجستير . الحكومي في محافظات قطاع غزة    

 . غزة

مــدخل لتنميــة المــوارد البــشرية فـــي     التخطــيط الاســـتراتيجي  ، )٢٠١٢(نعمــان احمــد علــي    ، عبــد االله  •

 .  أسيوط .جامعة اسيوط. كلية التربية،  غير منشورةرسالة دكتوراه. الجامعات اليمنية

. عمـان . الـشروق  دار. الثالثة الطبعة" الأفراد إدارة" البشرية الموارد إدارة  ،)٢٠٠٥.(شاويش مصطفى •

 . الأردن

. خطــيط القــوى العاملــة علــى مــستوى المؤســسة  ســاليب العلميــة لتالأ، )٢٠٠٦(عــشوي ، نــصر الــدين •

  .  ٤العدد. مجلة اقتصاديات شمال افريقيا

 :المراجع الأجنبية 
١- Drieesch  et al (٢ August ٢٠٠٥), "An approach to estimating human 

resource requirements to achieve the Millennium Development Goals" 
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Abstract: 

This study aims atdetermining the effect of a set of independent variables 

(clarity of objectives, organizational structure, technological development, and 

financial situation and human resources development policies) on the process of 

manpower planning in Saudi universities.It also aims at determining the 

statistical differences of the study sample responses to the procedures of 

manpower planning according to their demographic variables. The study 

population consists of 1765 workers at thetop and middle management levels 

inSaudi universities in Riyadh. The study sample consists of 322 individuals and 

a stratified random sampleis used.  

The study concludes that there are statistically significant positive 

relationships between all of the independent variables and the dependent 

variable. It also concludes that there is a positive and strong statistical impact of 

independent variables on the process of manpower planning, so that all basic 

hypotheses are proven. There is no statistical difference in the responses of the 

study sample on manpower planning procedures according to the difference in 

the demographic factors of workers in such universities. Finally, the study 

suggests some recommendations that encourage and enhance applying the 

procedures of manpower planning in all Saudi universities.    

Keywords:clarity of objectives, organizational structure, technological 

development, financial situation, human resources development policies, 

manpower planning, Saudi universities.




